Alianse strategiczne 1linii
lotniczych

Do 1988 roku linie lotnicze zawarty 500 alianséw, w ciggu
ostatnich pieciu 1lat ich 1liczba wzrosta ponad
dziesieciokrotnie. W wiekszosSci s to alianse taktyczne,
polegajgce na prowadzeniu wspélnych programéw nagradzania za
czeste przeloty oraz na wspélnym kodowaniu rejséw. Na poczatku
lat 90 tych przetrwata tylko jedna trzecia alianséw lotniczych
zawartych w pod koniec poprzedniej dekady. Wedtug
wiceprezydenta w londynskim biurze Boston Consulting Group
Johna Lindquista alianse stajag sie teraz coraz bardziej
stabilne [Wprost, Skrzydia dla LOT-u, marzec 1999, strona
40.].

Jak wynika z badan BCG zmniejsza sie liczba potgczen
kapitatowych. Sam kapitat przestat by¢ czynnikiem decydujacym
o powodzeniu aliansu. Coraz czeSciej dochodzi do przedsiewzied
wybiegajgcych poza proste powigzania taktyczne. Zwykle sg to
programy komputerowej redukcji kosztéw poprzez wspédlng obstuge
naziemng, w tym techniczng integracje dziat*déw sprzedazy,
konfigurowanie rejséw oraz wspdét zarzadzanie 1liniami
lotniczymi. Réwniez Lindquist jest zdania, ze przysztos¢
bedzie naleze¢ do kilku globalnych sojuszy. Walka toczy sie o
niebagatelng stawke. Dzi$ na Swiecie przewozi sie rocznie
okoto 2,5 mld pasazerow. Wedtug przewidywan za pietnascie lat
liczba ta najprawdopodobniej wzrosnie do prawie 8 mld.

PrzewoZnik oczekuje przede wszystkim redukcji kosztéw,
zwiekszenia siatki potgczen oraz wptywéw i zyskéw, a pasazer,
szerszego wachlarza ustug oraz taniej, dobrej i szybkiej
obstugi. Jest wiele form wspoOipracy miedzy przewoznikami.
Zacznijmy od porozumien marketingowych o preferowaniu w
przewozach interline kooperanta operujgcego w danym rejonie
przy dokonywaniu rezerwacji pasazerom udajgcym sie w danym
kierunku. Przyktadowo — Polskie Linie Lotnicze LOT utrzymywaty


https://pracemagisterskie.edu.pl/alianse-strategiczne-linii-lotniczych/
https://pracemagisterskie.edu.pl/alianse-strategiczne-linii-lotniczych/

dawniej potgczenie 2z Singapurem 1 przekazywaty swoich
pasazerow, Llecgcych dalej do Australii, liniom Singapore
Airlines, sptacajgc w ten sposdéb koszty lagdowania w
Singapurze.

ZXozone porozumienia marketingowe mogg obejmowac:
— planowanie i koordynowanie sieci potaczen,

— wspélng eksploatacje tras na zasadzie joint operation lub
pool’u wptywéw, w tym codesharing, czyli nadawanie wspdlnego
oznakowania konkretnym potaczeniom,

— wspOlne wykorzystanie samolotdw na zasadzie eksploatacji
zamiennej (interchange) lub zdolno$ci przewozowej samolotéw
jednego z partnerdow na zasadzie wydzielania miejsc dla
drugiego partnera (blocked space) z ewentualnym oddzielnym
oznaczeniem numeru tego samego lotu przez kazdego partnera
(codeshare),

— ustalanie taryf,
— sprzedaz ustug,
— programy frequent flyer,

— reklame i promocje, np. Lufthansa i Finnair reklamowaty
wzajemnie swoje macierzyste kraje [INTERNET, Www.FIRST.COM.PL.

l.

Przedmiotem porozumien operacyjnych jest potgczenie operacji
naziemnych na lotnisku, czyli odprawy pasazerdow, bagazu i
samolotu, budowy i eksploatacji terminali, prowadzenia
cateringu. Przyktadem tego typu porozumienia jest obstuga
pasazerdéw Finnair i SAS przez Austrian Airlines na lotnisku
Okecie. Porozumienie technologiczne moze obejmowac np.
potgczenie komputerowych systeméw rezerwacji. Porozumienie
techniczne polega na prowadzeniu wspdlnej dziatalnosSci
technicznej, czyli zakupdw, kontroli, konserwacji i przegladow
technicznych sprzetu i jego czesci. Np. na mocy porozumienia



technicznego ATLAS - Lufthansa dokonuje przegladéw
technicznych silnikéw samolotdédw szeroko kadtubowych 1linii
Sabena, Iberia, Alitalia i Air France. 0d czgstkowych aliansow
marketingowych i porozumien technicznych, operacyjnych itp.,
nalezy odrézni¢ alianse kapitatowe.

Formg posrednig miedzy takimi umowami czastkowymi a catkowitym
kapitatowym potgczeniem przedsiebiorstw jest porozumienie
wielofunkcyjne, zaktadajgce wspdtprace przewoznikéw na wielu
ptaszczyznach:

— kapitatowej,

— marketingowej,

— operacyjnej,

— technologicznej i technicznej [Skrzydta, marzec 1998.].

Przewoznicy zachowujgc swojg tozsamosS¢ nawigzujg $cista
wspO6iprace w celu stworzenia ogélnosSwiatowej sieci
przewozowej. Z reguty na poczatku koordynujg swoje rozktady
lotéw, rezygnuja ze zbednego dublowania swoich potgczen, %gcza
systemy rezerwacyjne i programy frequent flyer. Jezeli prawo
na to pozwala, nastepuje tez koordynacja taryf oraz podazy
miejsc (zdolnoSci przewozowej, ang. capacity).

Przedmiotem wspétpracy stajag sie wspdlne przedsiewziecia
majgce na celu redukcje kosztéw. Mogg to by¢ na przyktad
wspolne inwestycje 1lub scedowanie pewnych rodzajow
dziatalnosSci na rzecz partnera. Takie posuniecia sg mozliwe
tylko w sytuacji, gdy partnerzy sg ze sobg mocno zwigzani 1
gdy sg mate szanse, ze ktoras ze stron zerwie umowe. Logicznag
formg zabezpieczenia sg w takim przypadku wzajemne inwestycje
kapitatowe jednego lub obu partneréw.

PrzewoZznik powinien ocenia¢ porozumienia nie tylko ze swojego
punktu widzenia i biorgc pod uwage swoje korzys$ci, ale takze z
punktu widzenia pasazera — jakie bezposSrednie i widoczne



korzysci moze uzyskac pasazer.

Zawieranie alianséw nie jest celem samym w sobie, ale Srodkiem
do uzyskania silnej pozycji na rynku, redukcji kosztdw,
rozszerzenia siatki potaczen. Celem nadrzednym,
najwazniejszym, priorytetowym, do ktdérego prowadzg wszystkie
dziatania linii lotniczych jest pozyskanie pasazera. Pasazer
daje mozliwo$¢ istnienia - ptaci, robi reklame badz
antyreklame i wraca na poktad danego przewoznika lub nie. Pod
tym katem, przede wszystkim, nalezy rozpatrywal porozumienia
przewoznikéw i oceniac¢ na ile sg one efektywne i odczuwalne
dla pasazera, czy czuje sie on dobrze obstuzony, bezpieczny,
czy ma dobre i tanie potgczenia, czy nie traci czasu na
oczekiwanie lub zatatwianie zbednych formalno$ci. Mozna wiec
zada¢ pytanie: czy i w jakim stopniu alianse przewoznikow
wptywajg na komfort podrézowania i przycigganie pasazera?
OdpowiedZ brzmi: z pewnosScig tak, a w jakim stopniu - to
zalezy od postanowien aliansu.

Z badan marketingowych wynika, ze o wyborze linii lotniczej
decyduje tez coraz czesciej nie tylko dogodnos¢ rozktadu lotow
czy cena, ale takze atrakcyjnos¢ programéw frequent flyer.
Jesli czesto korzystamy z ustug jednej linii lotniczej, mozemy
liczy¢ na wdziecznosSC przewoznika: utatwienia w odprawie
bagazy, mozliwos¢ podrézowania wyzszg klasg, a nawet bezptatne
bilety lotnicze dla catej rodziny. Wprowadzone po raz pierwszy
w USA w latach 80 oferty typu frequent flyer (Loyalty
Programme) majg nas w Swiecie silnej konkurencji przywigzac¢ do
jednego przewoznika. Poprzez system Eurobonus przewoznicy
dziekujg statym pasazerom i nagradzajg ich. Do punktow za
podréoze tymi liniami mozna dolicza¢ réwniez te zdobyte na
trasach obstugiwanych przez partneréw SAS, m.in. Lufthanse,
United Airlines, Quantas 1 Thai. W programie Iberia Plus
honorowane sg réwniez przeloty m.in. Aerolineas Argentinas,
Austral i Viasa. W Qualiflyer Program premie dostajg osoby
podrézujgce Austrian Airlines i Swissair. Punkty w programie
Iberia Plus zdobywajg nie tylko pasazerowie latajgc nasz mi



samolotami, ale réwniez korzystajgcy z sieci wspoipracujagcych
z nami hoteli, m.in. na Karaibach, w Azji 1 Ameryce
tacinskiej.

Na dtugiej liscie przywilejow wymienia sie zwykle utatwienia w
odprawie, pierwszenstwo przy dokonywaniu rezerwacji, prawo do
bezptatnego przewozu dodatkowego bagazu (w programie LOT
Voyager o 10 kg) oraz korzystania z poczekalni klasy biznes, a
takze znizki przy wypozyczaniu samochodéw, rabaty w hotelach
okreslonej sieci, w sklepach wolnoctowych i darmowe przeloty.
Bilety lotnicze sg najatrakcyjniejszg formg nagradzania
lojalnosSci pasazerdw. Czesto osoby, ktdédre mogityby otrzymad
bezptatny bilet, wolg jednak dzieki zebranym punktom
podrézowa¢ lepszg klasa, niz pozwala na to wykupiony bilet
(tzw. upgrade). Zwykle liczba ofert ze strony przewozZnikow
rosnie wraz ze zdobywaniem przez pasazera kolejnych punktéw i
uzyskaniem np. ztotej karty uczestnika programu. Niebieska
karte LOT Voyager przyznaje sie po pokonaniu w ciggu roku 5
tys. mil, srebrng — 30 tys. mil, ztotg — 60 tys. mil; ta
ostatnia umozliwia m.in. przejazd limuzyng z lotniska Okecie.
Posiadacze Gold Duna Club Card moga przekazywa¢ prawo do
skorzystania z biletu premiowego dowolnej osobie, bez
obowigzku wspolnego podrézowania. Otrzymane w ramach programu
Frequence Plus bezptatne bilety mozna ofiarowa¢ dowolnie
wybranej osobie. Lufthansa swoim statym klientom funduje m.in.
lot balonem, trening w symulatorze lotniczym badz jazda
wyscigowym BMW w towarzystwie instruktora, a KLM uczestnikom
programu Flying Dutchman oferuje np. wczasy na Karaibach,
kursy gry na instrumentach prowadzone przez filharmonikéw i
bilety na mecze pitkarskie. Finnair wudziela rabatu przy
zakupach na lotniskach w Finlandii. Air France proponuje
znizkowe bilety na nowo otwieranych trasach, Malev i British
Airways ulgi przy zakupie wycieczek. W programie Voyager z
przywilejow korzysta juz 80 proc. jego uczestnikédw.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie bezptatne bilety.
Sporo zyskujg pasazerowie podrézujacy z nami czesciej niz pie¢
razy w roku. Lecgc liniami Swissair z Zurichu do Nowego Jorku,



mozemy w nastepng podrdéz, np. z Zurichu do Warszawy, zabrac¢ z
sobg wspotmatzonka. Decydujgc sie na rejs Austrian Airlines z
Wiednia do Johannesburga, mozemy liczy¢ na premie — bezptatny
przelot do Londynu.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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