Administrowanie pomoca
spoteczng (Wybrane
zagadnienia)

Wykonywanie zadan pomocy spotecznej od najdawniejszych lat
nalezato do zadan wspdélnotom lokalnych. Powierzenie pomocy
spotecznej tym wspolnotom znajduje uzasadnienie w ideach
samorzgdnosci. Samorzad to forma zaspokajania potrzeb
zbiorowych okreslonej spotecznosci przez nig samg lub
wytonionych przez nig przedstawicieli. U podstaw przekazania
samorzadowi terytorialnemu zadan z zakresu pomocy spotecznej
lezaty dwie zasadnicze idee. W mysl zasady pomocniczos$ci to
najmniejsze wspélnoty majg rozwigzywac¢ lokalne problemy, one
to bowiem znajdujg sie najblizej potrzebujgcych 1 potrafiag
najszybciej zareagowal¢ na nieszczesScia 1 patologie.
Jednoczes$nie przekazanie tych zadahA samorzadowi odcigzato
administracje rzadowag, przy dalszym wypeinianiu obowigzkéw z
zakresu pomocy spotecznej.

W mysl art. 163 Konstytucji samorzad terytorialny wykonuje
zadania publiczne niezastrzezone przez Konstytucje lub ustawy
dla organéw innych wtadz publicznych. Przyktadowe zadania w
sferze pomocy spotecznej zostaty wskazane w art. 15 ustawy.
Nalezg do nich w szczegdélnoSci: przyznawanie i wyptacanie
przewidzianych ustawg Swiadczen, praca socjalna, prowadzenie i
rozwijanie niezbednej infrastruktury socjalnej, analizowanie 1
ocenianie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia z
pomocy spotecznej, realizacja zadan wynikajacych z rozeznanych
potrzeb spotecznych, rozwijanie nowych form pomocy spotecznej
1 samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.[1]

Ustawodawca dokonuje takze klasyfikacji zadan pomocy
spotecznej. W pierwszej kolejnosci zadania te mozna podzielid
na zadania rzadowe 1 samorzgdowe. Artykut 16 ustawy stanowi,
ze obowigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej
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spoczywa na jednostkach samorzgadu terytorialnego oraz na
organach administracji rzgdowej w zakresie ustalonym ustawg.
Zadania z zakresu administracji rzgdowej wykonujg réwniez
samorzgdy terytorialne. Zadania samorzadu terytorialnego
zostaty skonkretyzowane i przyporzgdkowane poszczegélnym
jednostkom samorzgdowym: gminie, powiatowi i wojewddztwu
samorzgdowemu.

W ramach zadan samorzadowych gminy i powiatu mozemy dokonad
dalszego podziatu na tzw. zadania wtasne i zlecone z zakresu
administracji rzadowej. Zadaniami wtasnymi sg wykonywane przez
jednostke samorzgdu terytorialnego zadania publiczne stuzace
zaspokajaniu potrzeb wspdélnoty samorzgdowej (art. 166 ust. 1
Konstytucji). Natomiast w przypadkach uzasadnionych potrzeb
panstwa, wustawa moze zleci¢ jednostkom samorzadu
terytorialnego wykonywanie innych zadan publicznych, tzw.
zadan zleconych. Jednostki samorzgdu terytorialnego wykonuja
zadania zlecone, w imieniu i na rzecz podmiotu zlecajgcego,
ktory powinien réwniez zabezpieczy¢ i przekaza¢ S$rodki
finansowe na wykonywane zadania zlecone na rzecz samorzadu.[2]

Artykut 17 i 18 ustawy dokonuje klasyfikacji zadan gminy w
sferze pomocy spotecznej na zadania wtasne obowigzkowe (art.
17 ust. 1), zadania wtasne nieobowigzkowe (art. 17 ust. 2)
oraz zadania zlecone 2z zakresu administracji rzadowej
realizowane przez gmine (art. 18).

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy
m.in.: opracowywanie 1 realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemdéw spotecznych ze szczeg6lnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i
rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem
jest integracja os6b i rodzin z grup szczegélnego ryzyka,
sporzgdzenie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy
spotecznej, udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, przyznawanie 1
wyptacanie zasitkéw: okresowych, celowych, praca socjalna,
organizowanie 1 $Swiadczenie ustug opiekuniAczych, w tym



specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, prowadzenie i zapewnienie miejsc w placdwkach
opiekunczo — wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach
chronionych, tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem 1 rodzing, dozywianie dzieci, sprawienie
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, kierowanie do domu opieki
spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarfca gminy
w tym domu, utworzenie i utrzymywanie os$rodka pomocy
spotecznej, w tym zapewnienie Srodkdéw na wynagrodzenie
pracownikdéw. Do zadahn wtasnych gminy nieobowigzkowych nalezy:
przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow specjalnych celowych,
przyznawanie 1 wyptacanie pomocy na ekonomicznie
usamodzielnienie w formie zasitkdéw, pozyczek oraz pomocy w
naturze, prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w domach opiekil
spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym
tworzenie i realizacja programéw ostonowych, wspétpraca z
powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert
pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego 1
o szkoleniach.[3]

Do zadan zleconych =z zakresu administracji rzadowej
realizowanych przez gminy nalezy: przyznawanie 1 wyptacanie
zasitkéw statych, optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia, organizowanie i Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekuinczych w miejscu zamieszkania
dla oséb =z zaburzeniami psychicznymi, przyznawanie 1
wyptacanie zasitkdéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z
kleskg zywiotowg lub ekologiczng, prowadzenie i rozwdj
infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, realizacja zadan wynikajacych z
rzgdowych programow pomocy spotecznej, majgcych na celu
ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwdj specjalistycznego wsparcia. Przy czym $rodki na
realizacje i obstuge tych zadahn zapewnia budzet panistwa.[4]



Powiat. Powiaty peinig funkcje uzupeiniajgcg w zakresie
administrowania pomocg spoteczng wobec gmin. Powierzono im
wykonywanie zadan publicznych lokalnych, ktdérym pojedyncze
gminy nie sg w stanie podotad. Zadania powiatu w sferze pomocy
socjalnej mozna podzieli¢ na: specjalistyczng opieke nad
rodzing 1 dzieckiem, poradnictwo 1 informacja, pomoc w
integracji 1 przystosowaniu, utrzymanie infrastruktury
socjalno - technicznej, przygotowywanie Kkadr pomocy
spotecznej, planowanie i sprawozdawczos$¢.[5]

Administrowanie pomocg spoteczng jest procesem ztozonym,
obejmujgcym zardowno dziatania organizacyjne, jak i praktyczne
rozwigzywanie problemdéw spotecznych w ramach obowigzujgcego
prawa. Pomoc spoteczna, zgodnie z jej ustawowg definicjg, ma
na celu wsparcie 0s6b i rodzin znajdujacych sie w trudnych
sytuacjach zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokonad
samodzielnie, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby 1
mozliwo$ci. Administrowanie tym obszarem oznacza zatem sprawne
zarzgdzanie instytucjami, procedurami i Srodkami finansowymi w
taki sposéb, aby udzielane wsparcie by*o skuteczne, zgodne z
prawem, a jednoczesnie odpowiadato na realne potrzeby
spoteczne.

Podstawowym ogniwem administracji pomocy spotecznej s3q
jednostki samorzadu terytorialnego, a przede wszystkim gminy,
ktére poprzez os$rodki pomocy spotecznej realizujg zadania
wtasne oraz zlecone z zakresu polityki spotecznej panistwa. Na
poziomie powiatu funkcjonuja powiatowe centra pomocy rodzinie,
a w skali wojewdédztwa — regionalne osrodki polityki
spotecznej. Taka struktura organizacyjna pozwala *gczyd
dziatania centralne z 1lokalnymi, co umozliwia lepsze
dopasowanie pomocy do zrdéznicowanych potrzeb spotecznosci.
Jednoczes$nie wymaga to koordynacji i wspoOipracy pomiedzy
roznymi szczeblami administracji, aby unikna¢ powielania zadan
i zapewnic¢ sprawny przeptyw informacji.

W praktyce administrowanie pomocg spoteczng obejmuje kilka
kluczowych zagadnienA. Pierwszym z nich jest diagnoza problemdw



spotecznych, czyli identyfikacja grup 1 jednostek wymagajacych
wsparcia. Tego rodzaju analiza opiera sie na danych
statystycznych, badaniach lokalnych, wspétpracy z instytucjami
publicznymi i organizacjami pozarzgdowymi, a takze na pracy
socjalnej w terenie. Drugim elementem jest organizacja
Swiadczen pienieznych i niepienieznych, ktdére obejmujg miedzy
innymi zasitki state, okresowe, celowe, pomoc rzeczowg czy
ustugi opiekuncze. Waznym obszarem jest takze wspéitpraca z
innymi instytucjami, takimi jak szkoty, urzedy pracy czy sady
rodzinne, poniewaz skutecznos¢ pomocy spotecznej zalezy od
kompleksowego podejscia do probleméw beneficjentéw.

Administrowanie pomocag spoteczng wigze sie rowniez z
koniecznoscig rozwigzywania licznych dylematéw natury etycznej
i organizacyjnej. Z jednej strony pomoc musi by dostepna i
skuteczna, z drugiej nie moze prowadzi¢ do uzaleznienia
jednostek od wsparcia. Dlatego istotnym kierunkiem jest
aktywizacja oséb korzystajacych z pomocy, poprzez programy
integracji spotecznej 1 zawodowej, warsztaty, kursy czy
dziatania w ramach ekonomii spotecznej. Rolg administratoréw i
pracownikéw socjalnych jest nie tylko Swiadczenie doraznej
pomocy, ale takze wspieranie beneficjentow w odzyskiwaniu
samodzielnosci.

Kolejnym wyzwaniem w administrowaniu pomocg spoteczng jest
finansowanie. Srodki na realizacje zadan pochodza z budzetu
panstwa, jednostek samorzgdu terytorialnego oraz funduszy
europejskich, jednak 1ich efektywne wykorzystanie wymaga
planowania, kontroli i rozliczania. Transparentnos¢ w
gospodarowaniu zasobami oraz rzetelnos¢ w dokumentowaniu
dziatan majag kluczowe znaczenie nie tylko dla zachowania
legalnosci, ale takze dla budowania zaufania spotecznego wobec
instytucji pomocy.

Wspbdtczesne administrowanie pomocg spoteczng musi tez
uwzgledniaé¢ zmieniajgce sie potrzeby i nowe wyzwania, takie
jak starzenie sie spoteczenstwa, migracje, ubdstwo
energetyczne, bezdomnos$¢ czy wykluczenie cyfrowe. Oznacza to



koniecznos¢ elastycznego dostosowywania narzedzi i form
wsparcia, a takze szerszego wykorzystywania nowoczesnych
technologii informacyjnych w obstudze sSwiadczen i kontaktach z
beneficjentami. W tym kontekScie coraz wieksze znaczenie ma
digitalizacja administracji, ktora moze usprawnié¢ procedury,
ale wymaga roéwniez przeciwdziatania marginalizacji oséb
starszych czy stabiej wyksztat*conych, ktdore moga mied
trudnos$ci z korzystaniem z e-ustug.

Administrowanie pomocg spoteczng to zatem nie tylko kwestia
realizacji przepiséw prawnych i procedur administracyjnych,
ale takze proces wymagajacy refleksji spotecznej, empatii i
umiejetnosci zarzadzania zasobami. 0d sprawnos$ci instytucji i
profesjonalizmu pracownikéw zalezy bowiem nie tylko dorazZna
pomoc, ale takze dtugofalowe efekty w postaci poprawy jakosci
zycia 0sOb potrzebujacych, wzmocnienia wiezi spotecznych i
budowania spdéjnosci w lokalnych wspélnotach.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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