Potrzeba 1 jej znaczenie

Termin potrzeba nie jest jednoznacznie definiowany. Czesto
jest on uzywany zamiennie z terminami: motyw, poped, instynkt,
sktonnos¢, pragnienie [Stownik Jezyka Polskiego PWN, dok.
elektr.]. Nie do korfica jest to uzasadnione. Z psychologicznego
punktu widzenia potrzeba jest stanem braku czegos$, co jest
niezbedne do utrzymania cztowieka przy zyciu [Obuchowski 1967,
s. 41]. Potrzeba jest konieczna do szybkiego rozwoju cztowieka
i utrzymania okreslonej roli spotecznej w Srodowisku, w ktdrym
zamieszkuje. Psychologia proébuje okresli¢ liste podstawowych
potrzeb cztowieka. Zajmowali sie tym miedzy innymi tacy znani
badacze amerykanscy jak: Henry A. Murray czy Abraham Harold
Maslow. Na polskim gruncie badawczym wypada wspomniel o
profesorze psychologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu, Kazimierzu Obuchowskim [Encyklopedia Powszechna PWN,
dok. elektr.].

Henry A. Murray (1893-1988), w swojej karierze badawczej w
klinice psychologicznej na Uniwersytecie Harvard, zajmowat sie
gtéwnie badaniem ztozonej osobowosSci cztowieka. Okres$lit on
potrzebe jako dziatajgcg w mézgu site fizykochemiczng, ktodra
organizuje percepcje i okreslone grupy reakcji motorycznych,
stownych, wyobrazeniowych w celu zmiany sytuacji napiecia.
Murray wyrdéznit az 27 typow potrzeb. Nalezg do nich miedzy
innymi potrzeby: bezpieczeidstwa, wyczynu, dominowania,
poznawania, informowania innych, rozumienia. Strukture potrzeb
cztowieka wedtug tego podziatu bada projekcyjny ,Test
Apercepcji Tematycznej Murray’a”. Na jego podstawie psycholog
rekonstruuje potrzeby, postawe i wzorce do nas$ladowania
badanego cztowieka [AllPsych on line: the wirtual psychology
classroom, dok. elektr.]. Nieco inaczej potrzebe definiuje
Abraham Maslow (1908-1970). Wedtug niego potrzeby cztowieka
tworzg stata hierarchie. Potrzeby zajmujgce wyzszg pozycje w
hierarchii aktualizujg sie dopiero, gdy zostang zaspokojone
potrzeby nizszego rzedu. Przedstawia to ilustracja nr 1.
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Ilustracja 1. Piramida potrzeb wedtug Abrahama Maslowa.
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Piramida potrzeb wedtug
Abrahama Maslowa

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Piramida potrzeb Abrahama Maslowa obejmuje:

= potrzeby samorealizacji (dgzenia do rozwoju swoich
mozliwosSci);

= potrzeby szacunku i uznania (wolnos¢, stawa, dominacja);

= potrzeby przynaleznosci i mitosci (wystepujg w dazeniach
przezwyciezenia osamotnienia);

- potrzeby bezpieczenstwa (wyrazajg sie unikaniem tego co
niesie $mier¢ i cierpienie);

»potrzeby fizjologiczne (jedzenia, odpoczynku,
seksualne).

Maslow uwazat, ze do naturalnych potrzeb cztowieka nalezj:
potrzeba pokarmu, bezpieczenstwa, mitosci, a takze potrzeba
wzrostu czyli samorealizacji, twérczosci, transcendencji.
Zrodtem potrzeb cztowieka sg w szczeg6lnoéci jego kontakty w
otoczeniem oraz biologiczng strukturg organizmu. Ksztattowanie
sie potrzeb polega w duzej mierze na nadawaniu wartos$ci
przedmiotom, ktdére stajg sie celem dgzeh. Kazdy organizm
ludzki rozwija sie poprzez pewne psychologiczne poziomy.
Poziom jest rozumiany jako okres, podczas ktdérego aktualne
emocje, mysli 1 dziatania sg zdominowane przez stan
psychologiczny w jakim znajduje sie cztowiek [Klimek, dok.



elektr.]. Kazimierz Obuchowski okresla potrzebe jako
wtasciwos¢ polegajacag na tym, ze bez okreslonego przedmiotu
lub okres$lonej osoby nie mozna normalnie funkcjonowad.
Wymienit on i opisat pie¢ najwazniejszych potrzeb cztowieka.
Sg to potrzeby: samo-zachowania, fizjologii, orientacji,
rozmnazania, seksu [Siek 1986].

Jak widal, potrzeba jest koniecznie niezbedna do wtasciwej
egzystencji i do wtasciwego rozwoju cztowieka. Jest
nieokreslong sit*g dziatajgca w mézgu i towarzyszy cztowiekowi
przez cate jego zycie. Istotg egzystencji jest ciggte 1
konsekwentne jej zaspokajanie. W mojej pracy zajmuje sie
potrzebg zwigzang z brakiem informacji, czyli potrzeba
informacyjng. Dlatego za rzecz konieczng uznatem oméwienie
czym jest informacja.

Rozpatrujgc zagadnienie potrzeb w szerszym kontek$cie, nalezy
zauwazyC, ze ich znaczenie wykracza daleko poza prosty
mechanizm biologicznego przetrwania. Potrzeby stanowig
fundament wszelkiej aktywnosci cztowieka, determinujgc zaréwno
jego zachowania indywidualne, jak i funkcjonowanie w grupie
spotecznej. Kazde dziatanie podejmowane przez jednostke,
niezaleznie od jego stopnia z*ozonosSci, ma swoje Zrédto w
okreslonym braku, ktéry wymaga uzupeinienia. W tym sensie
potrzeby petnig funkcje regulatora zachowania, kierujac
energie psychiczng w strone okreslonych celdw.

Warto podkresli¢, ze potrzeby nie sa jedynie zjawiskiem
statycznym, lecz maja charakter dynamiczny. Oznacza to, ze
zmieniajg sie one wraz z rozwojem jednostki, jej
doswiadczeniami oraz warunkami Srodowiskowymi. To, co w danym
momencie zycia jest potrzebga nadrzedng, w innym okresie moze
straci¢ na znaczeniu. Przyktadowo, dla dziecka kluczowe bedg
potrzeby bezpieczenstwa i przynalezno$ci, natomiast dla osoby
dorostej wiekszego znaczenia nabierajg potrzeby zwigzane z
uznaniem czy samorealizacjg. Taka zmiennos¢ wskazuje na
koniecznos¢ analizowania potrzeb w kontekscie rozwojowym oraz
spotecznym.



Istotnym aspektem jest rowniez zwigzek potrzeb z motywacja.
Potrzeby stanowia bowiem podstawowe Zzrddito proceséw
motywacyjnych. W momencie pojawienia sie braku dochodzi do
powstania napiecia psychicznego, ktdére mobilizuje jednostke do
dziatania. Dzia*anie to zmierza do redukcji napiecia poprzez
zaspokojenie potrzeby. Mechanizm ten jest jednym z kluczowych
elementow wyjasniajgcych 1ludzkie zachowanie i stanowi
przedmiot badan wielu nurtow psychologii, w tym psychologii
poznawczej oraz behawioralnej.

Nie bez znaczenia pozostaje takze spoteczny wymiar potrzeb.
Cztowiek funkcjonuje w okreslonym $rodowisku spotecznym, ktére
wptywa na ksztattowanie sie jego potrzeb oraz sposobéw ich
realizacji. Normy spoteczne, kultura, system wartosci czy
poziom rozwoju cywilizacyjnego determinujg nie tylko to, jakie
potrzeby sa uznawane za istotne, ale rdwniez jakie Srodki ich
zaspokajania sg dostepne i akceptowalne. W tym konteks$Scie
potrzeby moga by¢ postrzegane jako konstrukt czesciowo
uwarunkowany kulturowo, co oznacza, ze rozne spoteczenistwa
mogg k*as¢ nacisk na odmienne ich kategorie.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na potrzeby wyzszego rzedu,
ktére odgrywajg istotng role w rozwoju osobowos$ci. W
odréoznieniu od potrzeb fizjologicznych, ktdre maja charakter
uniwersalny i sg wspélne dla wszystkich ludzi, potrzeby takie
jak samorealizacja, rozw0j osobisty czy potrzeba sensu zycia
maja bardziej indywidualny charakter. Ich realizacja czesto
wigze sie z dtugotrwatym procesem, wymagajgcym zaangazowania
oraz refleksji nad wtasnym zyciem i celami. W tym sensie
potrzeby wyzszego rzedu sg $cisle zwigzane z tozsamos$cig
jednostki oraz jej aspiracjami.

Analizujgc znaczenie potrzeb, nie mozna poming¢ ich roli w
procesie podejmowania decyzji. Kazda decyzja, zardéwno
Swiadoma, jak 1 nieswiadoma, jest w pewnym stopniu
determinowana przez aktualny stan potrzeb jednostki. Wybory
zyciowe, takie jak wybdér zawodu, miejsca zamieszkania czy
partnera zyciowego, sg w duzej mierze uzaleznione od tego,



ktore potrzeby sg w danym momencie dominujgce. Z tego wzgledu
zrozumienie mechanizméw rzgdzacych potrzebami moze przyczynid
sie do lepszego poznania procesdw decyzyjnych cztowieka.

W konteksScie wspdtczesnego sSwiata szczegdlnego znaczenia
nabierajg potrzeby zwigzane z informacja. Rozwdj technologii
informacyjnych oraz powszechny dostep do danych sprawiajg, ze
informacja staje sie jednym z kluczowych zasobéw. Brak
informacji moze prowadzi¢ do poczucia niepewnosci,
dezorientacji oraz ograniczenia mozliwosSci dziatania. Z
drugiej strony nadmiar informacji réwniez moze stanowid
problem, prowadzac do przecigzenia poznawczego i trudnosci w
selekcji istotnych tresci. W zwigzku z tym potrzeba
informacyjna nabiera coraz bardziej ztozonego charakteru.

Potrzeba informacji jest sScisle zwigzana z procesami
poznawczymi cztowieka, takimi jak percepcja, uwaga, pamieé czy
myslenie. Jej zaspokojenie umozliwia lepsze rozumienie
otaczajacej rzeczywistos$ci, podejmowanie trafniejszych decyzji
oraz efektywniejsze dziatanie. W tym sensie informacja petni
funkcje nie tylko praktyczng, ale réwniez adaptacyjna,
pozwalajgc jednostce dostosowal sie do zmieniajgcych sie
warunkéw $rodowiskowych.

Potrzeby stanowia jeden 2z fundamentalnych elementéw
funkcjonowania cztowieka. Ich znaczenie obejmuje zardéwno
aspekty biologiczne, psychologiczne, jak 1 spoteczne.
Zrozumienie natury potrzeb oraz mechanizméw ich dziatania jest
kluczowe dla analizy ludzkiego zachowania, a takze dla
projektowania dziat*an majgcych na celu poprawe jakos$ci zycia
jednostek i catych spoteczenstw. W szczegdlnosci potrzeba
informacyjna, jako jedna z istotnych potrzeb wspdtczesnego
cztowieka, wymaga pogtebionej analizy, co stanowi punkt
wyjscia do dalszych rozwazan nad pojeciem informacji i jej
rolg w zyciu cztowieka.
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Spoteczno - polityczne t%o
ruchu kontestacji w Polsce

Ruch kontestacji dotart takze do Wschodniej Europy, w tym
réowniez Polski. Jednak ze wzgledu na specyficzne warunki
spoteczno — polityczne rozwijat sie on nieco inaczej, niz w
krajach zachodnich.

Te specyfike stanowity: ,tradycyjne paternalistyczne
wychowanie w wiekszos$ci polskich rodzin, autorytarny charakter
polskiego systemu politycznego”, ktére ” (..) utrudniaty
jakiekolwiek spontaniczne inicjatywy spoteczne, kulturalne,
ekonomiczne czy polityczne”.[1]

Mtodziez w tamtym okresie — jak pisze M. Filipiak: " (..)
staneta wobec propozycji wzordw osobowych, ktdre pozostawaty
we wzajemnej sprzecznosci. Panstwo lansowat*o wzdér osobowy
cztowieka czynu, kierujgcego sie ideatami socjalizmu,
podporzadkowujgcego swoje zycie prywatne dobru wspdélnemu
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obecnego i przysztego pokolenia. Z drugiej strony propozycje
chrzescijanskiego modelu zycia przedstawit Kosciot, ale
lansowane przezen wzory osobowe, mato atrakcyjne nie trafiaty
do wiekszosci mtodziezy”.[2]

Mtode pokolenie ksztattowato swojg Swiadomos¢ pod wptywem
owczesnych wydarzen, codziennosci, ktodora sprawiata wrazenie
zycia na krawedzi rewolucji, np. protesty robotnikéw na
Wybrzezu czy wydarzenia marcowe w 1968 roku.

Realia totalitarnego socjalizmu 1 powyzsze wydarzenia
przyczynity sie do tego, iz ideaty kontrkultury trafity w
Polsce na podatny grunt (biorgc oczywiscie pod uwage gteboko
zakorzeniong w polskiej sSwiadomosSci spotecznej atrakcyjnos¢
zachodniej kultury), jednak specyfika polskiej rzeczywistosci
wymagata pewnych modyfikacji w jej pierwotnych zatozeniach.

Mtodziezowy ruch na zachodzie wyrdést z odmiennego podtoza
kulturowego. Jednym z jej postulatdéw byt sprzeciw wobec
obfitosci i sztucznie rozbudzanym potrzebom konsumpcyjnym.
Polska w tym okresie cierpiata raczej na niedobdr, niz nadmiar
i niepohamowane zapedy konsumpcyjne. Polska nie byta
zaangazowana w konflikt zbrojny, a stan $rodowiska naturalnego
nie byt niepokojacy. W sferze kontaktéw miedzyludzkich
wystepowata wieksza swoboda, byty one bardziej spontaniczne,
takze problem presji wzordw obyczajowych nie byt az taki
wielki, jak chociazby w Stanach Zjednoczonych.[3]

Ale zachodnia kontrkultura - jej pojawienie sie i
upowszechnienie — data pozytywny impuls do rozpoczecia na
terenie wktasnego kraju dziatalnosci zmierzajgcej, jak w
przypadku Polski, do obalenia znienawidzonego ustroju.

Specyfikg mtodziezy w Polsce byto jej poparcie dla kazdej
koncepcji politycznej, o ile wigza*a sie ona z oporem wobec
wtadzy. Tak wiec walka z totalitaryzmem komunistycznym stata
sie dla nich niejako priorytetem.

Kontestacja w tym kraju nie byta tak burzliwa, jak w przypadku



wydarzen na Zachodzie i nie cechowata sie takg powszechno$cig
— wyjatkiem byt bunt mtodziezy w marcu’68 roku.

Bikiniarze

Byta to typowa tylko i wytgcznie dla obszaru Polski grupa,
ktorg cechowato: ” (..) odrzucenie propagowanych oficjalnie i
obowigzujgcych wzorow i podkreslenie w ten sposOb osobistej
wolnosSci, niezalezno$Sci oraz tego, co zakazane”.[4]

Ci mtodzi ludzie, przewaznie wywodzgcy sie z inteligenckich
rodzin, fascynowali sie wszystkim, co niosta ze sobag kultura
Zachodu, a zwtaszcza Ameryka (strdj, taniec, muzyka).Ich
niezwykle elegancki 1 ekstrawagancki, wrecz karykaturalnie
modny, strdj uzupetniany byt nienagannymi manierami.

Swoim stylem — wedtug M. Filipiaka: " (..) wyrazali protest
przeciwko monopolizmowi panstwa i monotonii sytuacji
spotecznej i kulturowej”.[5]

Nawigzywanie do stylu Bikiniarzy wigzato sie z nielada odwaga
— jak niemal kazdy mtodziezowy ruch, tak i ten podlegat
represjom, 1 nierzadko zdarzaty sie pobicia przez milicje
inaczej ubranych lub niszczenie elementéw ich garderoby.

Po otwarciu sie na Zachdd i wiekszg mozliwosScig dostepu do jej
kultury, ruch ten stopniowo zamierat.

Pomaranczowa Alternatywa

Sytuacja spoteczno — polityczna w Polsce u schytku lat 70 -
tych byta bardzo specyficzna. W nastepujacy sposdéb ujagt jg S.
Tokarski w ksigzce p. t: Orient i subkultury: " W kohAcu lat 70
— tych Polska stata sie jednym wielkim happeningiem. Nie tylko
w gospodarce i polityce spodziewane ustgpito niewiadomemu.
Sfere codziennosSci zdominowaty ,zajscia” (..) w zwyktej
szarzyznie zycia zaczety mnozy¢ sie ,zdarzenia” wykraczajace
poza zwyczajno$¢. Powszedni chleb, kilometrowa kolejka,
nadjezdzajgcy autobus w chmurze poderwanych powiewem ulotek,



wszystko to tworzyto sytuacje niezwykto$ci. Dziato sie co$ ,
co nie miescito sie w ramach zdrowego rozsadku, przeciw
przeswiadczeniom wyrositym z rutynowego ,poczucia
rzeczywistosci”.[6]

W takich wtasnie realiach powstata ,Pomaranczowa Alternatywa”.
Wytonita sie ona z wroctawskiego ,Ruchu Nowej Kultury”. Swoja
nazwe zawdzieczata pismu redagowanemu przez cztonkéw tej
grupy. Nie bez znaczenia byta tez inspiracja ruchem Provosoéw.

”n

Celem ,Pomaranczowej Alternatywy” byto: Rozbijanie
stereotypéw mys$lowych, mitéw politycznych i ideologicznych —
tworzgcych sie zardowno po stronie wtadzy, jak i opozycji -
oraz ,rozbrajanie” aparatu przemocy poprzez kreowanie sytuacji
absurdalnych, w ktdrych jego najpowazniejsi przedstawiciele
stajg sie wspotuczestnikami btazenady” — twierdzi A. Jawtowska
w Drogach kontrkultury.[7]

Swoim orezem uczynili kpine i ironie, oraz parodie, ktdra
przedstawiali za pomocg wyrezyserowanych happeningdw
osmieszajgcych system polityczny PRL. W trakcie ich trwania
ironicznie postulowali: ,Bede lepiej pracowad, bede lepiej
pracowac¢”, ,Jutro bedzie lepiej”.[81

Preferowano tez inne dowcipne hasta polityczne; ,Uwolnic¢ lisa,
wsadzié¢ borsuka”, ,Niech zyje ,Solidnos$¢””. Byli oni autorami
stynnych happeningéw p.t ,DzieA kobiet”, ,Budowa doméw”,

,Bitwa stu kwiatdéw”.[9]

Podobnie, jak w przypadku Provoséw, lider ,Pomaranczowej” -
Waldemar ,Major” Frydrych, autor ,Manifestu surrealizmu
socjalistycznego”, samozwanczy komendant Twierdzy Wroctaw —
wystawit swg kandydature do senatu, lecz przegrat.

Apogeum swej aktywnosci grupa ta przezywata w latach 1987 -
88, potem jej lider wyemigrowat* na Zachdd.



Ruch Spoteczenstwa Alternatywnego (RSA)

Grupa ta o wyraznych sympatiach anarchistycznych zatozona
zostata w 1985 roku w Gdansku. Swym charakterem wpisywali sie
w krag antykomunistycznej opozycji.

RSA stawiato na niezinstytucjonalizowanie swych dziatan,
apolitycznos¢ i alternatywnos¢. Sprzeciwiali sie obowigzkowej
stuzbie wojskowej, popierali samorzgdnos¢. Ich organem
prasowym byt ,Homek”, ponadto wydawali okazyjnie ulotki.

Swg specjalnoscig uczynili akcje odbywajgce sie bezpoSrednio
na ulicach, a czes¢ jego cztonkéw przyczynita sie w znacznej
mierze do zatozenia WiP — u.]10]
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prawa.

Media transmisyjne sieci LAN

Skretka nieekranowana (UTP - Unshielded
Twisted Pair)

Kabel typu UTP sktada sie ze skreconych ze sobg par przewodow,
tworzgc linie zrdéwnowazong (symetryczng). Skrecenie przewodéw
w stosunku 1 zwdéj na 6-10 cm chroni transmisje przed
zakt6ceniami elektromagnetycznymi i interferencjami otoczenia.
Ten rodzaj kabla jest powszechnie stosowany w sieciach
komputerowych oraz telefonicznych. Istnieje wiele technologii
splotu, a poszczegdlne skretki mogg réznic¢ sie gestos$cig i
sposobem skrecenia przewodéw.

Do przesytania sygnatow w sieciach komputerowych wykorzystuje
sie skretki kategorii 3 (10 Mb/s) oraz kategorii 5 (100 Mb/s),
przy czym w praktyce powszechnie stosuje sie gtownie kategorie
5. Skretki UTP sg uniwersalne, stosunkowo tanie i *atwe w
instalacji, <co czyni je najpopularniejszym medium
transmisyjnym w sieciach lokalnych.

Skretka foliowana (FTP — Foiled Twisted
Pair)

Skretka FTP jest ekranowana folig z przewodem uziemiajgcym, co
zapewnia dodatkowg ochrone przed zaktdéceniami
elektromagnetycznymi. Jest przeznaczona gtdéwnie do budowy
sieci komputerowych w Srodowiskach o duzym poziomie
interferencji. Tego typu kabel jest stosowany takze w sieciach
Gigabit Ethernet (1 Gb/s), przy wykorzystaniu wszystkich
czterech par przewodow.
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Skretka ekranowana (STP - Shielded
Twisted Pair)

STP rézni sie od FTP tym, ze ekran stanowi oplot otaczajacy
przewody oraz dodatkowa zewnetrzna koszulka ochronna. W
zwigzku z rosngcymi wymaganiami europejskich norm EMC
dotyczacych emisji zakt*6cen elektromagnetycznych (EMI),
zastosowanie skretek ekranowanych STP staje sie coraz bardziej
istotne w nowych instalacjach.

Hybrydowe rozwigzania:

FFTP — kazda para przewodéw otoczona jest osobnym ekranem z
folii, a caty kabel dodatkowo pokryty jest folig.

SFTP — kazda para przewoddw posiada wtasny ekran z folii, a
catly kabel jest dodatkowo pokryty oplotem. Takie hybrydy %*acza
zalety roznych typdéw ekranowania, zwiekszajgc odpornos¢ na
zakto6cenia.

Kategorie skretek miedzianych

Kategorie kabli miedzianych okreslono w specyfikacji EIA/TIA.
Przydatnos¢ kabla do transmisji okresla sie w MHz:

Kategoria 1 — tradycyjna nieekranowana skretka telefoniczna,
przeznaczona do przesytania gtosu, nie nadaje sie do
transmisji danych.

Kategoria 2 — nieekranowana skretka o szybkosci transmisji do
4 MHz, z dwoma parami skreconych przewodoéw.

Kategoria 3 - skretka o szybko$ci transmisji do 10 MHz,
stosowana w sieciach Token Ring (4 Mb/s) oraz Ethernet 10Base-
T (10 Mb/s), z czterema parami przewoddw.

Kategoria 4 — skretka dziat*ajgca z predko$cig do 16 MHz,
zbudowana z czterech par przewoddw.

Kategoria 5 - skretka =z dopasowaniem rezystancyjnym,
umozliwiajgca transmisje danych z predkoscig 100 MHz na
odlegtos¢ do 100 m, przy prawidtowej instalacji zgodnie z
wymaganiami okablowania strukturalnego.

Kategoria 5e (enhanced) - ulepszona wersja kategorii 5,



zalecana w przypadku nowych instalacji, zapewniajgca lepszag
jakos¢ transmisji i wiekszg odpornos¢ na przestuchy.
Kategoria 6 — skretka wumozliwiajgca transmisje z
czestotliwoscig do 200 MHz, odpowiednia dla nowoczesnych sieci
Ethernet 1 Gb/s i 10 Gb/s w krétkim zasiegu.

Kategoria 7 — kabel o przepustowo$ci do 600 MHz, wymagajacy
nowych typéw ztaczy, a kazda para przewoddéw jest ekranowana
oddzielnie.

Skretki produkowane sg w znormalizowanych S$rednicach,
podawanych w jednostkach AWG, oraz mogg zawiera¢ rézng liczbe
par. W sieciach komputerowych standardem sa skretki
czteroparowe. Ze wzgledu na fakt, ze kategoria 6 nie jest
jeszcze w petni zatwierdzona normami miedzynarodowymi, oraz w
obliczu rosngcej dostepnosci i spadajgcego kosztu %tgczy
Swiattowodowych, istnieje perspektywa, ze w niedalekie]j
przysztos$ci struktury oparte na S$Swiattowodach moga by¢
bardziej optacalne niz instalacje z kabli miedzianych
kategorii 6.

Kabel wspdtosiowy (koncentryczny)

Kabel koncentryczny sktada sie z dwdch przewoddéw umieszczonych
jeden wewnatrz drugiego, co zwieksza odpornos¢ na zaktécenia i
poprawia jakos¢ transmisji. Wewnetrzny przewdd, wykonany z
drutu lub linki miedzianej, stanowi rdzen (przewdd goracy),
natomiast zewnetrzny przewdd petni funkcje ekranu w postaci
oplotu.

Stosuje sie kable koncentryczne o impedancji falowej 50 i 75
Ohm. Kable 50 Ohm wykorzystuje sie m.in. w sieciach
komputerowych.

Cienki Ethernet (Thin Ethernet, 10Base-2) — kabel RG-58 o
Srednicy %” i maksymalnej dtugo$Sci segmentu 185 m. Stosowany
tam, gdzie wymagane sg potaczenia dituzsze niz 100 m.

Gruby Ethernet (Thick Ethernet, 10Base-5) — kable RG-8 i RG-11
o srednicy %" i dtugos$ci segmentu do 500 m. Obecnie rzadko
spotykany, wykorzystywany jedynie w bardzo starych sieciach.



Zalety kabli wspétosiowych: wysoka odpornos¢ na zaktécenia i
szumy, mozliwos$¢ przesytania sygnatéw szerokopasmowych, nizszy
koszt w pordéwnaniu z ekranowanymi skretkami. Obecnie stosowane
gtownie w matych sieciach do 3-4 komputerdw, przy czym ich
wada jest wieksza awaryjnos¢ instalacji w pordwnaniu do
skretek.

Kabel swiattowodowy

Transmisja sSwiattowodowa polega na prowadzeniu promieni
Swietlnych przez wtokno szklane, generowanych przez laserowe
Zrodto swiatta. Dzieki minimalnym stratom i odporno$ci na pola
elektromagnetyczne, sSwiattowdéd jest obecnie najbardziej
wydajnym medium transmisyjnym.

Kabel dSwiattowodowy moze zawiera¢ od jednego do
kilkudziesieciu wtdkien. Rdzen wykonany jest zwykle z
domieszkowanego dwutlenku krzemu, otoczony ptaszczem ze szkia
czystego (Si0:) i zabezpieczony ostong buforowg. Wtokno
zapewnia catkowite wewnetrzne odbicie promieni Swietlnych
dzieki réznicy wspdétczynnika zatamania sSwiat*a miedzy rdzeniem
a ptaszczem. Zewnetrzna warstwa buforowa wykonana z akrylonu
poprawia elastycznos¢ i chroni wtékno przed uszkodzeniami, nie
wptywajac na wtasciwosci transmisyjne.

Swiattowody dzielg sie na jedno- i wielomodowe. Jednomodowe
oferujg wieksze pasmo przenoszenia i wiekszy zasieg, ale sa
drozsze. W transmisji full-duplex zwykle stosuje sie dwa
wtdkna do przesytania sygnatdéw w obie strony, cho¢ istniejg
rozwigzania umozliwiajgce transmisje dwukierunkowg jednym
wtdknem.

Zalety dSwiattowoddédw obejmujg wiekszg przepustowos¢ w
poréwnaniu do kabli miedzianych, mate straty sygnatu,
odporno$¢ na zakt6cenia elektromagnetyczne, brak przestuchéw
miedzykablowych, niewielkga mase 1 rozmiary, wysokag
niezawodno$¢ oraz relatywnie niski koszt, ktéry ciggle spada.



Kabel <$wiattowodowy, jako nowoczesne medium transmisyjne,
cechuje sie nie tylko wysokg przepustowo$cig, ale rdéwniez
wyjatkowg odpornoscig na zaktdécenia elektromagnetyczne.
Swiattowody sa obecnie wykorzystywane zardwno w sieciach
lokalnych, jak i w sieciach dalekiego zasiegu, w tym w
sieciach telekomunikacyjnych i centrach danych. Jednym z
podstawowych parametréw witdkna Swiattowodowego jest jego
konstrukcja, ktdéra decyduje o rodzaju transmisji. Wtdkna
dzielg sie na jednomodowe (single-mode, SMF) oraz wielomodowe
(multi-mode, MMF). Wt6kna jednomodowe charakteryzujg sie
bardzo matym rdzeniem o Srednicy okot*o 8-10 um, co pozwala na
przesytanie jednego promienia Swietlnego wzdtXuz wkdkna,
minimalizujgc zjawisko dyspersji modalnej. Dzieki temu
Swiattowody jednomodowe oferujg transmisje na odlegtosci rzedu
kilkudziesieciu, a nawet kilkuset kilometrow bez potrzeby
stosowania wzmacniaczy sygnatu. Z kolei wtdékna wielomodowe
majg wiekszy rdzen, zazwyczaj o Srednicy 50 lub 62,5 um, co
umozliwia przesytanie wielu moddéw Swiatta rdéwnoczesnie.
Transmisja w Swiattowodach wielomodowych jest jednak
ograniczona z powodu dyspersji, co zmniejsza maksymalng
odlegtos¢ przesytania danych, ale pozwala na nizszy koszt
okablowania i prostsze Zrédta sSwiatta, takie jak diody LED.

Waznym parametrem Swiattowodu jest jego ttumienie, wyrazane w
decybelach na kilometr (dB/km). Tiumienie okresla, jak duzo
energii sygnatu optycznego jest tracone na kazdym kilometrze
wtékna. Dla wtdkien jednomodowych w zakresie dtugosci fali
1310-1550 nm ttumienie wynosi zwykle okoto 0,2-0,35 dB/km, co
pozwala na przesytanie danych na bardzo duze odlegtosci bez
znacznej degradacji sygnatu. W przypadku wtdkien wielomodowych
ttumienie jest wyzsze, okoto 0,5-3 dB/km, co ogranicza 1ich
zastosowanie do sieci lokalnych i kampusowych.

Kabel sSwiattowodowy sktada sie z kilku warstw ochronnych.
Rdzen i ptaszcz tworza zasadnicze wtdkno, natomiast kolejne
warstwy obejmujg warstwe buforowg, aramidowy wzmacniacz (np.
kevlar), oraz powtoke zewnetrzng wykonang z tworzywa



sztucznego odpornego na Scieranie, promieniowanie UV i
czynniki atmosferyczne. Niektore kable sa dodatkowo wypetnione
zelem lub wyposazone w rurki zelowe, co zapewnia ochrone przed
wilgocig. Kable dSwiattowodowe moga by¢ jedno- lub
wielowtdknowe, a ich liczba moze siegac¢ nawet kilkudziesieciu
wtdékien w jednym przewodzie, co pozwala na budowe sieci o
bardzo duzej przepustowosci.

Metody transmisji w Swiat*owodach obejmujg systemy oparte na
modulacji amplitudy, fazy lub czestotliwosci sSwiatta, jak
réwniez bardziej zaawansowane techniki, takie jak WDM
(Wavelength Division Multiplexing), czyli multipleksacja
falowa. Dzieki WDM mozliwe jest przesytanie wielu niezaleznych
kanatéw Swiatta wzdtuz tego samego wtokna, co zwieksza
catkowita przepustowos¢ *gcza nawet kilkudziesieciokrotnie w
poréwnaniu do tradycyjnych metod transmisji. W sieciach nowej
generacji stosuje sie takze DWDM (Dense Wavelength Division
Multiplexing), pozwalajgcy na bardzo geste upakowanie kanatéw,
co umozliwia przesytanie setek terabitédw danych na godzine na
jednym wtdknie.

Swiattowody sa réwniez praktyczne w kontekécie instalacji.
Moga by¢ uktadane w rurkach kanalizacyjnych, na 1liniach
napowietrznych, w kanatach kablowych czy w tunelach
podziemnych. Instalacja wymaga jednak precyzyjnego traktowania
wtokien, poniewaz nawet niewielkie zgiecie moze powodowac
straty sygnatu 1lub ztamanie wtdékna. Dlatego kable
Swiattowodowe posiadajg okreslony promien giecia minimalnego,
ktérego nie wolno przekraczac¢ podczas montazu. W celu taczenia
wtdkien stosuje sie spawanie optyczne lub ztgcza mechaniczne,
ktére musza zapewnia¢ minimalne straty sygnatu i zachowacd
parametry transmisyjne.

Swiattowody znajduja zastosowanie nie tylko w sieciach
telekomunikacyjnych i internetowych, ale takze w medycynie,
systemach monitoringu, przemysle energetycznym oraz systemach
automatyki przemystowej. Dzieki niewielkim rozmiarom i masie,
a takze wysokiej odpornosci na zaktdécenia elektromagnetyczne,



Swiattowody sg idealnym medium do przesytania duzych ilos$ci
danych w trudnych warunkach srodowiskowych.

Kabel Swiatt*owodowy stanowi obecnie najbardziej wydajne i
przysztosciowe medium transmisyjne, *agczac wysoka
przepustowos¢, niskie straty, odpornos¢ na zaktdécenia oraz
mozliwos¢ budowy sieci dalekosieznych i lokalnych. Dzieki
rozwojowi technologii modulacji i multipleksacji, a takze
spadajgcemu kosztowi instalacji, Swiattowody staja sie
standardem w nowoczesnych sieciach informatycznych 1
telekomunikacyjnych.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Pojecie, definicje 1 funkcje
biznes planu

0d ponad dziesieciu lat jestesmy sSwiadkami i uczestnikami
ogromnych przeobrazen naszej gospodarki. W tym czasie
sprywatyzowano wiekszo$¢ przedsiebiorstw panstwowych,
przeprowadzono restrukturyzacje wielu firm, a takze wielu
branz i sektoréw gospodarczych, utworzono tysigce nowych
przedsiebiorstw, w tym z udziat*em kapitatu zagranicznego. Te
zmiany pozwolity na podniesienie efektywno$ci gospodarowania w
naszym kraju i znacznie przyblizyty go do modelu gospodarki

rynkowej !,

Sukcesy odniesione na drodze transformacji gospodarki polskiej
nie bytyby mozliwe bez dobrego przygotowania koncepcyjnego, na
ktére sktadat sie w kazdym przypadku dobry biznesplan. 0d jego
przygotowania rozpoczynaty sie wszystkie posuniecia. Na
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biznesplanie opieraty sie konkretne decyzje indywidualnych i
grupowych przedsiebiorcéw, zarzadéw przedsiebiorstw i bankow,
a takze urzeddw i instytucji panstwowych.

W procesie przemian naszej gospodarki uczestniczyty liczne
rzesze menedzerdw, specjalistéow, urzednikéw i konsultantow.
Jedni okreslali za*ozenia 1 dostarczali informacji do
biznesplandw, inni opracowywali biznesplany, jeszcze inni
weryfikowali je, oceniali i akceptowali do realizacji. Wielu z
nich dopiero w praktyce zdobywato wiedze o budowie biznesplanu
i pierwsze doswiadczenia w jego przygotowaniu i wykorzystaniu.

Zastosowanie biznesplanu nie ogranicza sie oczywiscie do fazy
transformacji gospodarczej. Jak pokazuje praktyka, biznesplan
jest statym elementem i1 podstawowym instrumentem zarzadzania
gospodarczego. Wiedze i umiejetnosci praktyczne z tego zakresu
powinien posigs¢ kazdy uczestnik zarzgdzania gospodarczego,
bez wzgledu na szczebel i zajmowane stanowisko.

Biznesplan jest szczegélnym rodzajem planu gospodarczego.
Charakteryzuje sie dtugim horyzontem czasu (minimum kilka lat)
oraz kompleksowo$cig (przedstawia catoSciowg wizje rozwoju
przedsiebiorstwa lub inwestycji). Biorac pod uwage te cechy,
mozna przyjac¢, ze jest dtugofalowym oraz kompleksowym planem
jednostki gospodarczej (w tym réwniez grupy kapitatowej) lub

przedsiewziecia gospodarczego!”. Powyzsza definicja uwzglednia
dokonywany tradycyjnie podziat na biznesplany przedsiebiorstw
i biznesplany przedsiewzie¢ inwestycyjnych.

Pojecie biznesplanu w naukach o zarzadzaniu

Biznesplan jest jednym z kluczowych poje¢ wspétczesnych nauk o
zarzadzaniu, a jego znaczenie wzrosto wraz z rozwojem
gospodarki rynkowej, przedsiebiorczos$ci oraz profesjonalizacji
proceséw decyzyjnych w organizacjach. W literaturze przedmiotu
pojecie to bywa ujmowane zardéwno w sposéb waski, jako dokument
planistyczny, jak 1 szeroki, jako narzedzie zarzgdzania
strategicznego. W wujeciu o0gd6lnym biznesplan stanowi



usystematyzowany opis zamierzen gospodarczych podmiotu,
uwzgledniajacy cele, sposoby ich realizacji oraz przewidywane
rezultaty ekonomiczne i organizacyjne. Juz na poziomie samego
pojecia widoczna jest jego interdyscyplinarnos$¢, %aczaca
elementy ekonomii, finanséw, zarzadzania, marketingu oraz
prawa.

W naukach o zarzgdzaniu biznesplan postrzegany jest jako efekt
procesu planowania, ktéry poprzedza podjecie kluczowych
decyzji dotyczacych rozpoczecia, rozwoju lub restrukturyzacji
dziatalnosci gospodarczej. Planowanie to ma charakter
racjonalny 1 opiera sie na analizie otoczenia, zasobow
wewnetrznych oraz potencjalnych ryzyk. Biznesplan w tym
kontekscie nie jest jedynie opisem stanu przyszitego, lecz
logiczng projekcja dziatan oparta na przestankach empirycznych
i zatozeniach teoretycznych. Dzieki temu stanowi on istotny
element procesu zarzadzania, pozwalajgcy ograniczac¢ niepewnos¢
i zwieksza¢ przewidywalnos¢ dziatan organizacyjnych.

Istotnym aspektem pojecia biznesplanu jest jego funkcja
komunikacyjna. Dokument ten stuzy nie tylko menedzerom 1
wtascicielom przedsiebiorstw, lecz réwniez interesariuszom
zewnetrznym, takim jak inwestorzy, banki, instytucje publiczne
czy partnerzy biznesowi. W tym sensie biznesplan jest
nosnikiem informacji o wizji przedsiebiorstwa, jego potencjale
rynkowym oraz zdolno$ci do generowania wartosci ekonomicznej.
W naukach o zarzagdzaniu podkresla sie, ze skutecznos¢
biznesplanu zalezy w duzej mierze od jego spdéjnosci,
przejrzystosci oraz wiarygodnosci prezentowanych zatozen.

Warto zwréci¢ uwage, ze pojecie biznesplanu ewoluowato wraz ze
zmianami zachodzgcymi w gospodarce. Tradycyjnie kojarzony byt
on gtdéwnie z zaktadaniem nowych przedsiebiorstw, jednak
wspdtczesnie znajduje zastosowanie réwniez w dojrzatych
organizacjach, ktdére wykorzystujg go jako narzedzie planowania
strategicznego, wdrazania innowacji czy pozyskiwania kapitatu
na nowe projekty. Zmiana ta wptyneta na rozszerzenie zakresu
pojecia biznesplanu oraz na wieksze zrdéznicowanie jego form i



tresci.

Podsumowujgc rozwazania nad pojeciem biznesplanu, mozna
stwierdzié¢, ze w naukach o zarzadzaniu jest on traktowany jako
kompleksowe narzedzie planistyczne, integrujgce rézne obszary
funkcjonowania organizacji. Jego znaczenie wykracza poza
aspekt formalny, obejmujac proces analizy, prognozowania i
podejmowania decyzji. W tym sensie biznesplan stanowi jeden z
fundamentédw racjonalnego 1 dSwiadomego zarzadzania
przedsiebiorstwem w warunkach gospodarki rynkowej.

Definicje biznesplanu w literaturze naukowej

Definiowanie biznesplanu stanowi przedmiot licznych rozwazan
teoretycznych, co wynika z jego wielowymiarowego charakteru
oraz szerokiego zakresu zastosowan. W literaturze naukowej
mozna znalez¢ definicje akcentujgce rézne aspekty tego
pojecia, w zaleznosci od perspektywy badawczej autora.
Ekonomisci czesto koncentrujg sie na wymiarze finansowym
biznesplanu, traktujgc go jako narzedzie oceny optacalnosci
przedsiewziecia, natomiast badacze zarzagdzania podkreslaja
jego role w procesie planowania i koordynacji dziatan
organizacyjnych.

Jedna z czesto przywotywanych definicji okresla biznesplan
jako pisemny dokument opisujgcy cele przedsiebiorstwa oraz
sposoby ich realizacji w okreslonym horyzoncie czasowym, wraz
z analizg rynku, konkurencji, zasobow oraz prognoz
finansowych. Definicja ta wskazuje na strukturalny charakter
biznesplanu i podkresla jego funkcje prognostyczng. W ujeciu
tym istotne jest zatozenie racjonalnos$ci decydentdow oraz
mozliwos¢ przewidywania przysztych zdarzen na podstawie
dostepnych danych i analiz.

Inni autorzy proponujg definicje bardziej procesowe, traktujac
biznesplan nie tyle jako gotowy dokument, ile jako rezultat
procesu planowania strategicznego. W tym ujeciu biznesplan
jest narzedziem wspierajgcym mySlenie strategiczne,



umozliwiajgcym identyfikacje szans i zagrozen oraz ocene
alternatywnych wariantéw dziatania. Taka perspektywa przesuwa
akcent z samego dokumentu na proces jego tworzenia, ktdéry ma
wartos¢ poznawczg i organizacyjng niezaleznie od ostatecznej
formy planu.

W literaturze z zakresu przedsiebiorczosci biznesplan bywa
definiowany jako narzedzie stuzgce do prezentacji koncepcji
biznesowej potencjalnym inwestorom. W tym kontek$cie podkresla
sie jego role perswazyjng oraz znaczenie klarownego
przedstawienia modelu biznesowego, przewagi konkurencyjnej 1
potencjatu wzrostu. Definicje te czesto eksponujg aspekt
komunikacyjny oraz marketingowy biznesplanu, wskazujac na
koniecznos¢ dostosowania jego tresci do oczekiwan odbiorcoéw
zewnetrznych.

R6znorodnos¢ definicji biznesplanu odzwierciedla ztozonos¢
tego pojecia oraz jego adaptacyjny charakter. Nie istnieje
jedna uniwersalna definicja, ktora w petni oddawataby
wszystkie jego funkcje i zastosowania. Zamiast tego w naukach
0 zarzadzaniu przyjmuje sie podejscie pluralistyczne,
uznajgce, ze definicja biznesplanu powinna by¢ dostosowana do
kontekstu, celu oraz odbiorcy, dla ktérego jest on tworzony.

Analiza definicji biznesplanu prowadzi do wniosku, ze
niezaleznie od roéznic terminologicznych, wspdélnym mianownikiem
jest postrzeganie go jako narzedzia planowania i oceny
dziatalnosci gospodarczej. Biznesplan taczy w sobie elementy
analizy, prognozowania 1 komunikacji, co czyni go istotnym
instrumentem zarzgdzania zardwno na etapie tworzenia
przedsiebiorstwa, jak i w procesie jego dalszego rozwoju.

Funkcje biznesplanu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Funkcje biznesplanu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem s3g
wieloaspektowe i obejmujg zardéwno wymiar wewnetrzny, jak i
zewnetrzny funkcjonowania organizacji. Jedna z podstawowych
funkcji jest funkcja planistyczna, polegajgca na okresleniu



celéow dziatalnosSci oraz sposobdw ich realizacji. Biznesplan
umozliwia uporzadkowanie zamierzen przedsiebiorstwa,
wyznaczenie priorytetdéw oraz alokacje zasobdéw w sposdéb spdjny
z przyjeta strategig. Dzieki temu stanowi punkt odniesienia
dla dziatan operacyjnych i strategicznych.

Kolejng istotng funkcjg biznesplanu jest funkcja kontrolna.
Opracowany plan pozwala na pordwnywanie zatozen z
rzeczywistymi wynikami dziat*alno$ci, <co umozliwia
identyfikacje odchylen oraz podejmowanie dziatan korygujacych.
W tym sensie biznesplan peini role narzedzia monitoringu,
wspierajgcego proces kontroli zarzagdczej. Funkcja ta ma
szczegblne znaczenie w dynamicznym otoczeniu rynkowym, gdzie
zdolnos¢ do szybkiej reakcji na zmiany stanowi istotny czynnik
sukcesu.

Biznesplan peini réwniez funkcje decyzyjng, wspierajac
menedzeréw w wyborze optymalnych wariantéw dziatania. Analizy
zawarte w planie, takie jak prognozy finansowe czy ocena
ryzyka, dostarczajg podstaw do podejmowania decyzji
inwestycyjnych, strategicznych 1 operacyjnych. W naukach o
zarzgdzaniu podkresla sie, ze jakos¢ decyzji jest scisle
zwigzana z jakoscig informacji, a biznesplan stanowi jedno z
kluczowych Zrdédet takiej informacji w organizacji.

Nie mniej wazna jest funkcja komunikacyjna biznesplanu, ktdra
przejawia sie w przekazywaniu spdjnego obrazu przedsiebiorstwa
interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym. Dla pracownikodw
biznesplan moze stanowi¢ zrddto wiedzy o celach i kierunkach
rozwoju organizacji, wzmacniajgc identyfikacje z jej misjag 1
strategig. Dla inwestordow i instytucji finansowych jest
natomiast narzedziem oceny wiarygodnosci i potencjatu
przedsiewziecia, co ma bezposredni wptyw na decyzje dotyczace
finansowania.

Wreszcie, biznesplan speinia funkcje edukacyjng i poznawczg,
szczegdlnie istotng w konteksScie przedsiebiorczosci. Proces
jego tworzenia wymaga analizy rynku, konkurencji, potrzeb



klientéw oraz wtasnych zasobdw, co sprzyja pogtebianiu wiedzy
i kompetencji menedzerskich. W tym sensie biznesplan nie jest
jedynie narzedziem formalnym, lecz rdéwniez instrumentem
rozwoju organizacyjnego i indywidualnego, wspierajacym uczenie
sie 1 doskonalenie praktyk zarzadczych.

™ p. Tiffany, S.D. Peterson, Biznes plan, ,RM”, Warszawa, 1999

I R. Gasza, Zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa, Fundacja
,Kadry dla Wielkopolski”, Poznan 2000

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Typy graczy 1 motywacje

Patricia Wallace w swej ksigzce ,Psychologia Internetu”
wyroznita cztery gtéwne motywy, ktérymi kierujg sie gracze —
zwolennicy réznorakich gier sieciowych. Dla wiekszoSci graczy
jeden z nich jest decydujacy. Oznacza to, ze mimo iz dana
osoba moze przejawial¢ cechy kilku typdow jednoczesnie,
zazwyczaj jeden z motywédw dominuje i w najwiekszym stopniu
wptywa na sposob uczestniczenia w rozgrywce. Klasyfikacja ta
pozwala lepiej zrozumiel zachowania uzytkownikow w Srodowisku
wirtualnym oraz mechanizmy rzadzgce spotecznoSciami graczy.

Warto zauwazy¢, ze motywacje uczestnikéw gier sieciowych nie
ograniczajg sie jedynie do samej rozrywki. Gry internetowe
stanowiag bowiem przestrzeA, w ktdédrej uzytkownicy moga
realizowal rozne potrzeby psychologiczne, takie jak potrzeba
osiggnie¢, ciekawo$ci poznawczej, przynaleznosci spotecznej
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czy rywalizacji. Z tego wzgledu analiza typow graczy jest
wazna zardéwno z punktu widzenia psychologii Internetu, jak i
projektowania gier komputerowych. Twércy gier starajag sie
bowiem tworzy¢ Srodowiska, ktdére bedg atrakcyjne dla rdznych
grup uzytkownikéw.

Pierwszg kategorig sa wyczynowcy. Dla tego typu graczy
najwazniejszy jest cel, jak na przyktad zebranie najwiekszej
ilosci skarbdéw, rozwéj umiejetnosci wtasnej postaci, zabicie
jak najwiekszej liczby wrogéw. Typowy wyczynowiec przystepuje
do gry z intencjg rozwigzania jakiejs zagadki lub zwyciezenia
szczegOlnie trudnej do pokonania bestii. Tego rodzaju gracze
czesto koncentrujg sie na zdobywaniu kolejnych poziomdw
doswiadczenia, osigganiu wysokich wynikéw oraz zdobywaniu
rzadkich przedmiotéw w grze.

Dla wyczynowcédw wazne jest rdwniez pordédwnywanie swoich
osiggnie¢ z wynikami innych graczy. W wielu grach sieciowych
istniejg specjalne rankingi lub tablice wynikdéw, ktére
pozwalajg sprawdzié¢, kto osiggngt najlepsze rezultaty. Takie
rozwigzania stanowig dodatkowg motywacje do dalszej
rywalizacji oraz doskonalenia wtasnych umiejetnos$ci. W
konsekwencji wyczynowcy czesto spedzajg wiele godzin na
treningu i analizowaniu strategii, ktdére pozwolg im osiggng¢
przewage nad innymi uczestnikami gry.

Z kolei odkrywcy sg mniej zainteresowani zdobywaniem kolejnych
pozioméw gry, natomiast bardziej bawi ich poznawanie typologii
gry, zgtebianie jej tajemnic lub gromadzenie specjalistycznej
wiedzy na temat jej funkcjonowania. Tego rodzaju gracze czesto
eksplorujg wirtualne $Swiaty w poszukiwaniu ukrytych miejsc,
sekretdw lub nietypowych rozwigzan zastosowanych przez twércéw
gry. Dla odkrywcéw najwazniejsza jest ciekawo$¢ poznawcza oraz
mozliwos¢ odkrywania nowych elementéw Srodowiska gry.[1]

Odkrywcy czesto dzielg sie zdobyta wiedzg z innymi
uzytkownikami, publikujgc poradniki, opisy map czy instrukcje
dotyczace poszczegdélnych mechanizméw gry. W ten sposéb



przyczyniajg sie do powstawania spotecznos$ci skupionych wokét
danej gry, ktore wymieniajg sie informacjami i
doSwiadczeniami. Ich dziatalno$¢ ma istotne znaczenie dla
innych graczy, poniewaz pozwala lepiej zrozumiel zasady
funkcjonowania gry oraz szybciej osiggal okreslone cele.

Trzecig grupe stanowig poszukiwacze towarzystwa, ktérzy graja
w gry sieciowe gtéwnie w celu nawigzania znajomosci. Zalezy im
na interakcjach spotecznych, ktére poczgtkowo moga by¢
nakierowane na samg gre, lecz w miare jak gracze lepiej sie
poznaja, mogg one tez dotyczy¢ niezwigzanych z gra spraw
osobistych. Dla takich oséb gra jest przede wszystkim
narzedziem umozliwiajgcym komunikacje z innymi ludzZmi.

W wielu grach sieciowych 1istniejg specjalne mechanizmy
wspierajgce wspétprace pomiedzy graczami, takie jak druzyny,
gildie czy klany. Poszukiwacze towarzystwa chetnie korzystaja
z takich form organizacji, poniewaz umozliwiajg one budowanie
trwatych relacji spotecznych. Wspdélne wykonywanie zadan,
uczestniczenie w wydarzeniach organizowanych w grze czy
rozmowy na czatach sprzyjaja tworzeniu poczucia wspdlnoty.

Czesto zdarza sie réwniez, ze relacje nawigzane w Swiecie
wirtualnym przenoszg sie do Swiata rzeczywistego. Gracze moga
spotyka¢ sie na zlotach fandéw danej gry, utrzymywad kontakt za
posrednictwem komunikatoréw internetowych 1lub medidw
spotecznosciowych. W ten sposdéb gry sieciowe stajg sie
przestrzenig, w ktérej powstajg nowe formy relacji
spotecznych.

Wiekszo$¢ gier on-line przycigga takze matg grupe ludzi,
ktorych satysfakcjonuje napastowanie innych. Sg to tzw.
zabdjcy w tym sensie, ze nie podporzgdkowujg sie ustalonym
regutom gry, zabijajg dla zabawy, siejg ferment w szeregach
druzyny 1 og6lnie uprzykrzajag zycie innym graczom. Tego
rodzaju uzytkownicy czesto czerpig satysfakcje z dominowania
nad innymi oraz wywotywania negatywnych emocji wsréd
wspbétuczestnikdw rozgrywki.



Zachowania takich graczy mogg prowadzi¢ do powstawania
konfliktow w spotecznosciach internetowych. W skrajnych
przypadkach moga one zniecheca¢ innych uzytkownikéw do
dalszego uczestnictwa w grze. Z tego wzgledu wielu twdrcéw
gier wprowadza rdézne mechanizmy majgce na celu ograniczenie
negatywnych zachowan, takie jak systemy zgtaszania naduzyc,
blokowanie kont czy wprowadzanie sankcji wobec graczy
tamigcych regulamin.

Napiecia miedzy grupami i zmiany liczebno$ci populacji roéznych
typdw graczy mogg szybko zmienié¢ charakter danej gry sieciowej
lub nawet doprowadzi¢ do jej unicestwienia. Wirtualne
spotecznosci, podobnie jak spotecznosci funkcjonujgce w
Swiecie rzeczywistym, podlegaja okreslonym mechanizmom
rownowagi. Jesli jedna grupa uzytkownikdéw zaczyna dominowad w
sposéb negatywny, moze to zaburzy¢ funkcjonowanie catego
systemu.

»Jak kazde Srodowisko naturalne potrafi wykarmié¢ tylko
okreslong liczbe drapieznikdéw, tak $Swiat gier sieciowych
potrafi przyja¢ bez szkody dla siebie tylko mata liczbe
nzZabdjcow”[2]. Jesli bedzie ich zbyt duzo, inni gracze
odejda.” 0Oznacza to, ze stabilnos¢ spotecznosci graczy zalezy
od zachowania pewnej rdéwnowagi pomiedzy réznymi typami
uzytkownikow.

Oczywisdcie administratorzy, czyli ,opiekunowie” danego Swiata
gry majg pewna wtadze i Srodki regulujace przebieg gry, jednak
nie w kazdym przypadku sg w stanie interweniowal. Zarzadzanie
spoteczno$cig liczacg tysigce lub nawet miliony graczy jest
zadaniem bardzo trudnym. Administratorzy mogg wprowadzad
regulaminy, moderowa¢ zachowania uzytkownikéw czy zmieniad
mechanike gry, jednak nie zawsze s w stanie catkowicie
wyeliminowa¢ negatywne zjawiska.

Z tego wzgledu istotng role odgrywa réwniez sama spotecznos$¢é
graczy. W wielu przypadkach to wtasnie uzytkownicy tworza
nieformalne normy zachowania oraz reagujg na dziatania o0s6b



zaktd6cajacych rozgrywke. Dzieki temu mozliwe jest utrzymanie
wzglednej réwnowagi w Swiecie gry oraz stworzenie srodowiska,
ktére bedzie atrakcyjne dla rdéznych typdéw uczestnikdw.

[1] Patricia Wallace, Psychologia Internetu, Dom wydawniczy
REBIS, Poznan 2003, s. 129 — 130

[2] Tamze, s. 131

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Przysztos¢ zarzgdzania
sprzedaza

praca magisterska z poczatku wieku

Wielu specjalistéw i marketerdow zadaje sobie pytanie — dokad
zmierza rozw6j marketingu sprzedazy? Jakie beda jego trendy i
kierunki u progu XXI wieku? W jaki sposdb intensywny rozwdj
techniki, szczegélnie w wymiarze pozyskiwania i analizy
informacji wptywa¢ bedzie na nasze codzienne zycie. Fachowcy
sg zgodni co do jednego — najblizsze lata na pewno nie beda
sprzyja¢ anonimowo$ci klientall]. Wszystko co zmierza w
kierunku polepszania 1 wiekszej efektywnosci instrumentow
marketingowych (przede wszystkim Srodkéw finansowych na ten
cel) — zwigzane bedzie z wiarygodng informacjg.

Zrédtem informacji o kliencie i jego potrzebach stanie sie
gtownie proces zakupu. Wiekszos¢ krajéw rozwinietych notuje
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przesyt klasycznie pojmowanych badan marketingowych. Klienci
bronig sie przez zalewem ankiet, formularzy do wypetnienia czy
natarczywos$cig ankieterdéw. Pozyskiwanie informacji wigzac sie
bedzie z inng metodologig badan — uczestnictwa w tzw.
,o0twartych targach” (przeznaczonych wytgcznie dla
indywidualnych klientéw), pozyskiwania informacji zwigzanej
bezposrednio w ramach procesu zakupu (np. dzieki coraz
wiekszej wadze ,plastykowego pienigdza”), a przede wszystkim —
z racjonalnego dialogu z klientem. W mysl nowych rozwigzan,
klient to nie przystowiowa ,naiwna ges$, ktéra za wszelka cene
trzeba oskubad¢”. Klient staje sie ,ztotodajna kurg” , ktdra
bedzie przynosi¢ zyski nie tyle przez jednorazowy zakup, ile
przywigzanie i lojalnos¢ w stosunku do marki produktul2].

Powyzsze zatozenia zwigzane sg z nowymi trendami w prowadzeniu
dziatan promocyjnych. W praktyce coraz czesciej realizowane sg
rozwigzania nie tyle ,promowania” ile ,komunikowania sie z
klientem”. Komunikacja opiera sie na wymianie informacji, a
nie na jednostronnych dziataniach promocyjnych czy — jak to
bywa w Polsce — wrecz propagandowych. Stad poszukiwania
zwigzane z wyborem takich metod komunikacji z klientem, ktére
zapewnig obu stronom wymiane informacji. Oznacza to konkretne
rozwigzania: tworzenie baz danych, ptaszczyzny wymiany
informacji firma - Kklient (telemarketing, indywidualna
korespondencja, prasa) czy cata sfera dodatkowych ustug.
Dialog z pojedynczym klientem wykorzysta szereg nowoczesnych
metod indywidualnej komunikacji: kontakty telefoniczne, kluby
klientdéw, karty rabatowe, karty ptatnicze, czasopisma, kasety
Video, CD.-romy, on-line, wszelkiego rodzaju formy
poradnictwa, sie¢ internet. Tego typu oferta przestaje by¢
dostepna wytgcznie nielicznym — staje sie standardem. Firma
przestaje ,informowac¢” klienta o nowych produktach i jego
zasadniczych cechach oraz korzysciach[3].

Nowe metody komunikacji z rynkiem to rewolucja. Zatozenie
wydaje sie proste — to daleko posunieta digitalizacja.
Klasyczne pojmowanie reklamy, a przede wszystkim jej narzedzi



— ulega nie tyle ograniczeniu — ile powaznym modyfikacjom.
Swiat reklamy stoi bowiem obecnie przed zasadniczym problemem:
z jednej strony rosnie liczba nadawcéw, z drugiej — maleje
odbiorcow. Naturalnie — nie oznacza to zmniejszenia np.
skutecznos$ci emisji telewizyjnych spotdéw reklamowych. Beda one
jedynie ukierunkowane o wiele doktadniej na konkretna grupe
celowg. Stanie sie tak dzieki wyspecjalizowaniu nadawcow w
Swiecie medidéw[4]. Przysztos¢ nalezy do stacji ukierunkowanych
na konkretne grupy odbiorcéw, podobnie jak w przypadku prasy.
Mimo rosngcej fascynacji internetem, nie nalezy zapominaé, ze
nie zastgpi od np. telewizji. Nadal przecietny Product Manager
odpowiedzialny za marke, obroty i promocje, mimo dysponowania
najrézniejszymi metodami wptywania na rynek — odczuwa brak
jednego — czasu. Telewizja pozostaje nadal najszybszym i
najwazniejszym Srodkiem komunikowania sie z masowym odbiorca.
Z jednym tylko ,ale”. Jest to srodek jednokierunkowy. Dzi$
firma nie ma mozliwo$ci natychmiastowego zmierzenia efektu
swoich dziatan reklamowych, nie wspominajac juz o nawigzaniu
dialogu. Klient, zainteresowany kilkunastosekundowym spotem —
nie ma wtasciwie zadnych mozliwosci podjecia natychmiastowe]
reakcji. Moze poza typowym ,teleshoppingiem”, cho¢ w tym
przypadku telefon stuzy najczesciej do pozyskania zamdéwienia,
a nie rozmowy na temat potrzeb. Tu wtasnie pojawia sie luka,
ktéra doskonale wypetnia internet.

Juz dzis komputer staje sie tak powszechny jak telewizor czy
video. Internet sprawia, ze staje sie on narzedziem wymiany
informacji, aktywnego dialogu réznych 1ludzi i grup
spotecznych. Biorgc pod uwage rdéwniez mozliwoS$ci
selekcjonowania danych — stwarza to niemalze idealne narzedzie
informacyjne. Wydaje sie zabawne, ale to co ogranicza dzis
rozwéj internetu — to wtasnie sam komputer. Coraz blizej nam
do ekranu wieszanego na S$cianie, spetniajgcego funkcje
videotelefonu, komputera, telewizora, magnetowidu i cyfrowego
systemu muzycznego. Nie wspominajgc nawet o rozbudowie
systeméw przenosnych, czyli laptopdéw w potgczeniu z systemem
Xgcznosci cyfrowej[5].



Globalna sie¢ komputerowa, zapewnia to, czego nie maja
klasyczne formy reklamy — mozliwo$¢ podjecia dialogu. Dzieki
rozbudowanym programom, klienci bedg mieli mozliwos$¢ nie tylko
poznania produktu, firmy czy prowadzenia dyskusji na jego
temat — stang sie wrecz kreatorami jego rozwojul6]. Wszak juz
dzis$ bywalcy sieci majg wrecz nieograniczone mozliwosci zakupu
np. komputera wtasnych marzen, oznaczajac myszg interesujgce
ich elementy wyposazenia. By¢ moze jutro mozna bedzie ztozy¢
zamOwienie na garnitur przy pomocy myszy, wypeiniajgc pola
dotyczace materiatu, rozmiaru czy kroju. Komputer pokaze
tréjwymiarowy obraz garnituru, a po przestaniu zdjecia
sylwetki zostanie ona don dopasowana. Kto$ zapyta ,a co z
materiatem i jego fakturg ?”. Nic prostszego — firma kurierska
dostarczy probki w przeciggu 24 godzin. OczywisScie — mozna
popetni¢ pomytke w wymiarach, badz finalny produkt nie spetni
oczekiwan — zaden problem - producent dokona niezbednych
poprawek jak najszybciej. Niektdrzy postawig teraz pytanie -
,po co tyle ceregieli o jedno zaméwienie?”. Odpowiedz jest
jedna — przeciez nie bedzie to jedyne zamdwienie tego dnia —
podobne sptyng z Australii, Grecji, Chin czy USA. Jezeli
dokonano takiego zamdéwienia po raz pierwszy — firma przesle
gratulacje dobrego wyboru i podziekowanie za ztozone
zamowienie. Postara sie nawigzac¢ dialog , pytajac o wrazenia
zwigzane z uzytkowaniem garnituru, zalecajac najlepsze sposoby
prania, czy zapraszajac do wirtualnego konkursu na ,marynarke
roku” wykorzystujgc prosty program graficzny. Wprawdzie
zamawiajgcy to jeden z tysiecy czy nawet setek tysiecy
klientow — nie dane mu bedzie tego odczué¢, dzieki daleko
posunietej personalizacji. Naturalnie, adres internetowy
producenta bedzie znany z klasycznej kampanii reklamowej badZz
katalogu. OczywiScie, powyzsze to jedna z niezliczonych
mozliwosci jakie daje Internet. Trudno dzi$ bowiem okreslic
jakie jeszcze zastosowania znajdzie sie¢ za 10 czy 20 lat. Jak
szybko np. technologie wirtualne stang sie powszechnie
stosowane[7]7

Nowoczesne metody komunikowania sie z Kklientami zaktadaja



.koniec z mistyka marki”, koniec z emocjami 1 tworzeniem magii
wokét produktu. Zgodnie z jednym z haset promocyjnych NIKE —
SWe don 't sell emotions. We sell shoes” (Nie sprzedajemy
emocjl — sprzedajemy buty). Wytrawni klienci stajg sie powoli
odporni na ,sprzedawcéw-magikdéw”, ktdérzy dzieki wytagcznie
sobie znanym trickom, sg w stanie sprzeda¢ absolutnie kazdemu
— absolutnie wszystko. Mit, ze dobry sprzedawca potrafi
wykreowa¢ potrzebe zakupu opalaczy dla Eskimoséw zostaje
obalony. Oczekiwania klientéw zwigzane sg coraz czesciej z
»twardymi” korzysciami wynikajgcymi z uzytkowania konkretnego
produktu, czy ustugi. Oferty wielu firm rozpoczyna propozycja

.Nie jestes usatysfakcjonowany? Zwrd6¢ nam towar, a
gwarantujemy Ci zwrot pieniedzy”. Jest to uczciwe ze strony
firmy. Pytanie — czy klienci zachowaja sie réwnie uczciwie[8]7?

Coraz mniejszg role odgrywa¢ bedzie tzw. ,marketing fraktalny”
czyli tworzenie ofert dla niezliczonych segmentéw rynku, a co
sie z tym wigze niezliczonych wariantdéw produktu. Zamiast tego
rozpocznie sie wyscig innowacji i nowych zastosowan. Powoli
przegrywajag ,kopisci” — liczy¢ sie bedzie rozwdj i badania nad
nowymi produktami. Dyrektorzy Marketingu przestang zaprzatad
sobie gtowe sposobami kopiowania oferty konkurencji i pdjda
dalej — wykorzystujgc produkt konkurencji, beda prébowali
stworzy¢ co$ jeszcze lepszego[9].

Poszukiwania i rozwdj innowacyjnych ofert sprzyja¢ bedzie
poprawieniu wiezi z marka produktu. Klienci odnajdg ,wiekszg
wartos¢ za mniejszg cene”. Klasyczne pojecie ,marki” jako
produktu wysokiej jakosci, drogiego i zwigzanego z okreslong
renomg — ulegnie modyfikacji. ROwniez producenci nastawieni na
zaspokajanie potrzeb niskiego segmentu rynku, beda ,markowac”
swoje produkty. Coraz silniejszg role odgrywac¢ beda
organizacje konsumenckie. Producenci przestang traktowaé¢ je z
czasem jako czynnik ograniczajgcy ich dziatalnos¢, lecz jako
wiarygodne i miarodajne ZzZrédto oceny ich dokonan. Jaskrawym
przyktadem jest np. renoma niemieckiej fundacji Stiftung
Warentest — testujacej niezaleznie grupy produktéw. Aspekt



niezalezno$ci i miarodajnos$ci jest tutaj bardzo istotny.
Produkt otrzymujgcy ocene ,dobrg” lub ,bardzo dobra” jest
najcze$ciej bardzo wyraZnie oznaczony i .. doskonale
sprzedawany. Ocena jakosSci bowiem, bedzie nalezel w
przysztosci réwniez do niezaleznych organizacji konsumentéw, a
nie organizacji finansowanych lub wspéitfinansowanych przez
rozliczne grupy interesoéw.

Jak rozwing sie techniki sprzedazy? Wedtug Edgara Geffroy a,
cztonka renomowanego Klubu 55 — najblizsze lata, to okres,
kiedy tak naprawde produkt jako taki nie bedzie odgrywat
zadnej roli. To, co najwazniejsze - dotyczy¢ bedzie
nawigzywania 1 podtrzymywania wiezi z klientem, poprzez
aktywny dialog, pomoc i wsparcie. Lata dziewieddziesigte, to
poczatek konca klasycznie pojmowanego marketingu. Juz od
potowy lat osiemdziesigtych, coraz wiekszego znaczenia nabiera
Xgcznos¢ z klientem. Jednoczesne nasycenie np. najrézniejszych
form reklamy spowodowato niemalze natychmiastowe rozpoznawanie
przez konsumentéw wszelkich form manipulacji. Manipulacji zbyt
czesto obecnej réwniez w naszych mediach. W Europie Zachodniej
doprowadza to do sytuacji, gdzie niemalze nikt nie bedzie
dokonywat zakupu, nie pytajac kogos$ innego o zdanie. Traci sie
zaufanie do reklamy, kuszacych obietnic producentéw czy
sprestigitatora-sprzedawcy”[10].

Potega informacji oznacza¢ bedzie pokonanie potegi pieniadza,
poniewaz posiadanie informacji z wyprzedzeniem, bedzie miato
wiekszg wartos¢ nizli pienigdze. Te stowa w sposéb
jednoznaczny wskazujg co bedzie celem poszukiwania firm.

Jednoczesnie mozna postara¢ sie sformutowad¢ kilka
najwazniejszych trendéw, ksztattujacych marketing nowej ery:

1. Firma nie moze by¢ ,skostniatym organizmem”. Coraz
intensywniej rozwijajgcy sie rynek globalny wymusza
elastycznos¢ dziatania. Koniec ze standardowym
zarzagdzaniem, koniec ze standardowg obstugg klienta.
Przysztos¢ marketingu to pokonywanie wszelkich barier —



przede wszystkim mentalnosSciowych, to rzucanie wyzwan i
stanowcza zmiana w sposobie postrzegania rynku, ktory
nie przypomina juz ,statego gruntu” lecz ,ptynna magme”.

2. Brak jasnego systemu pozyskiwania 1 analizy informacji
marketingowej — to juz poczatek powolnej agonii kazdego
przedsiebiorstwa. Firma jutra nie jest ,Slepa i gtucha”
— jej zarzad pojmuje bowiem potege informacji, na bazie
ktédrej powstajg nowe pomysty i produkty. Réwnorzedne
znaczenie bedzie mie¢ informacja pozyskiwana przez
firme, jak rdéwniez przekazywana do klienta.

3. Pojecie klasycznych metod promocji jako ,nosnika
informacji” bedzie mie¢ coraz mniejsze znaczenie. Nowy
klient, oczekiwa¢ bedzie dialogu i wsparcia. Jest to
niezmiernie trudne do osiggniecia przy wykorzystaniu
typowych narzedzi promocji. Stad coraz wieksze znaczenie
interaktywnych metod poszukiwania kontaktu z odbiorcami.

4. Im wiecej bedziemy oferowaé¢ naszym klientom — tym
wieksze bedg ich apetyty. Koniec z masowymi produktami.
Organizacja przedsiebiorstwa powinna by¢ przygotowana to
natychmiastowej reakcji na tendencje rynkowe. Jezeli
bowiem ,przespi” najlepszy moment wprowadzenia produktu
na rynek — zrobi to konkurencja. Zrdéznicowanie produktoéw
dotyczy¢ bedzie nie tyle poszerzania asortymentu w
nieskonczonos¢, ile podejmowania ryzyka innowacyjnos$ci.

5. Budowanie wiezi z klientem opiera¢ sie bedzie na
zatozeniu, ze to wtasnie oni ksztattujg nowe produkty.
Jednoczesnie firma, wykorzystujgc posiadane informacje
bedzie kreowal rowniez okreslone potrzeby.

By¢ moze powyzsze tezy w polskich warunkach granicza niemalze
z fikcjg. Nadal rodzime firmy majg problemy z klasycznie
pojmowanym marketingiem, a powyzsze trendy zwigzane s3a
rozwinietymi gospodarkami Europy Zachodniej. Z drugiej strony,
nie nalezy zapomina¢ o fakcie, iz polski rynek staje sie
czesto dziwacznym poligonem doswiadczalnym ery wczesnego
kapitalizmu.



Polscy przedsiebiorcy nadzwyczaj czesto mieszajg zasady
dziewietnastowiecznego kapitalizmu, ukierunkowania na masowg
produkcje 1 szerokg dystrybucje z nowymi trendami zarzadzania.
Trudno powiedziel, co wynika z tak ,przyrzadzonego koktajlu”.
Nadal jestesmy w fazie intensywnego rozwoju konkurencji i
trudno tu méwié¢ o osiggnieciu apogeum[1l1l]. Dlatego powyzsze
trendy mozna traktowad¢ jako pewien punkt wyjscia w
projektowaniu dziatan marketingowych firmy. Jednoczes$nie bez
przeprowadzenia radykalnych zmian wewnetrznych, trudno
okresli¢ poziom ich skutecznosci.
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

E-business

Wraz z rozwojem 1 transformacja Internetu pojawity sie
biznesowe rozwigzania dwukierunkowej wymiany, zwane e-
Business, obejmujgce zasiegiem kazdg dziatalnosc¢, ktéra
wykorzystuje Internet w biznesie choéby w najmniejszej czesci.
e-Business wprowadza nowe koncepcje zarzagdzania
przedsiebiorstwem, prowadzi do utatwienia komunikacji z
partnerami, kontrahentami i klientami. Przek*ada sie to na
oszczedno$¢ czasu, obnizke kosztéw, bardziej efektywne
wykorzystanie zasobdéw przedsiebiorstwa i zmniejszenie kosztéw
szkolenia pracownikow.

e-Business realizuje sie pod pojeciami:

= B2B (Business-to-Business) — tworzone 1 prowadzone sg
relacje pomiedzy firmami z wykorzystaniem Internetu jako
Ssrodowiska posSredniczacego,

» B2C (Business-to-Customer) — sklepy internetowe, pasaze
handlowe nastawione na sprzedaz bezposrednio klientowi
indywidualnemu, bankowo$¢ elektroniczna etc, oraz

» C2C (Customer-to-Customer) - kontakty uzytkownikéw z
innymi wuzytkownikami. Mozna wyréznié¢ trzy etapy
rozwigzan e-Business:
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I etap — obecno$¢ w sieci, statyczna tresé witryn.

» IT etap — zakupy online, strony dynamiczne zintegrowane
z bazami danych.

» JIT etap — transakcje online, dynamiczne strony witryny
z petng personalizacjg oferty, integracja witryny z
aplikacjami, mozliwo$¢ kontaktu z wieloma klientami.

Rysunek 2 Rozwigzania e-business

[ e-Business ]

e-Commerce e-Banking
e-Consulting e-Loyalty
e-Advertising e-Learning
Zrédto: ,E-Business w Internecie i multimediach”, Anna

Benicewicz-Miazga, Wydawnictwo Mikom, Warszawa 2003

E-business stanowi wspétczed$nie jeden z kluczowych obszaréw
badawczych w naukach o zarzadzaniu, ekonomii oraz informatyce
gospodarczej. Pojecie to odnosi sie do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych, w szczegdélnosci infrastruktury
internetowej. W odréznieniu od e-commerce, ktdéry koncentruje
sie gtdéwnie na elektronicznych transakcjach kupna-sprzedazy,
e-business obejmuje catos¢ proces6w organizacyjnych
realizowanych w $rodowisku cyfrowym, w tym zarzadzanie
tancuchem dostaw, relacje z klientami, logistyke, marketing,
finanse oraz wspoétprace z partnerami biznesowymi.

Geneza koncepcji e-business wigze sie z dynamicznym rozwojem
Internetu w latach 90. XX wieku oraz popularyzacja
przegladarek internetowych, takich jak Netscape Navigator.
Istotny wktad w upowszechnienie terminu wniést* koncern IBM,



ktory pod koniec lat 90. rozpoczat globalng kampanie promujaca
transformacje przedsiebiorstw w kierunku modelu
elektronicznego biznesu. 0d tego czasu e-business ewoluowat od
prostych stron internetowych prezentujgcych oferte firmy do
zaawansowanych, zintegrowanych systeméw informatycznych
wspierajgcych procesy decyzyjne w czasie rzeczywistym.

Architektura e-business opiera sie na kilku warstwach
technologicznych. Fundament stanowi infrastruktura
teleinformatyczna, obejmujgca sieci komputerowe, serwery,
chmury obliczeniowe oraz systemy bezpieczenstwa. Na poziomie
aplikacyjnym funkcjonujg systemy klasy ERP (Enterprise
Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management)
oraz SCM (Supply Chain Management). Integracja tych systeméw
umozliwia automatyzacje przeptywu informacji pomiedzy dziatami
organizacji oraz partnerami zewnetrznymi. Wspdtczesne
platformy e-business coraz czesSciej wykorzystuja architekture
mikroserwiséw oraz rozwigzania oparte na przetwarzaniu w
chmurze, oferowane m.in. przez Amazon Web Services czy
Microsoft w ramach platformy Azure.

Modele e-business mozna klasyfikowa¢ wedtug charakteru relacji
miedzy podmiotami. W modelu B2C (Business-to-Consumer)
przedsiebiorstwo sprzedaje produkty lub ustugi bezposSrednio
klientom indywidualnym, czego przyktadem jest Amazon. Model
B2B (Business-to-Business) koncentruje sie na relacjach miedzy
przedsiebiorstwami, obejmujgc elektroniczne platformy
zambéwien, aukcje przemystowe czy systemy EDI (Electronic Data
Interchange). W modelu C2C (Consumer-to-Consumer) uzytkownicy
dokonujg transakcji miedzy sobg za poSrednictwem platform
posredniczgcych, takich jak eBay. Rozwdéj medidw
spotecznosciowych wprowadzit takze modele oparte na ekonomii
wspbtdzielenia i platformizacji, ktére zmieniajg tradycyjne
struktury rynkowe.

Z perspektywy zarzgdzania strategicznego e-business stanowi
narzedzie budowania przewagli konkurencyjnej poprzez redukcje
kosztédw transakcyjnych, zwiekszenie skalowalno$ci operacji



oraz personalizacje oferty. Cyfrowe Kkanaty dystrybucji
umozliwiajg przedsiebiorstwom dostep do rynkow globalnych przy
relatywnie niskich barierach wejscia. JednoczesSnie analiza
danych (big data) oraz algorytmy uczenia maszynowego pozwalaja
na precyzyjne profilowanie klientow i optymalizacje proceséw
sprzedazowych. Transformacja cyfrowa wymaga jednak
restrukturyzacji proceséw wewnetrznych, zmiany Kkultury
organizacyjnej oraz inwestycji w kapitat ludzki.

Istotnym komponentem e-business jest bezpieczehAstwo
informacji. W Srodowisku cyfrowym zagrozenia obejmujg ataki
typu phishing, ransomware, naruszenia integralnosci danych czy
nieautoryzowany dostep do systeméw. W odpowiedzi organizacje
implementujg zaawansowane mechanizmy kryptograficzne, systemy
uwierzytelniania wielosktadnikowego oraz rozwigzania klasy
SIEM (Security Information and Event Management). Regulacje
prawne, takie jak RODO w Unii Europejskiej, naktadaja
dodatkowe obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych, co
wptywa na architekture systeméw e-business i strategie
zarzadzania ryzykiem.

Kolejnym aspektem jest integracja e-business 2z koncepcja
gospodarki 4.0. Technologie takie jak Internet Rzeczy (IoT),
sztuczna inteligencja czy blockchain rozszerzaja zakres
automatyzacji i transparentnosci procesdéw. Przyktadowo
inteligentne %*ancuchy dostaw wykorzystujga czujniki IoT do
monitorowania przesytek w czasie rzeczywistym, a technologia
rozproszonego rejestru umozliwia weryfikacje autentycznosci
transakcji bez udziatu centralnego posSrednika. Integracja tych
rozwigzan z platformami e-business prowadzi do powstawania
ekosysteméw cyfrowych, w ktérych granice miedzy producentem,
dostawcg a klientem ulegajag zatarciu.

Nie mozna poming¢ spoteczno-ekonomicznych implikacji e-
business. Cyfryzacja procesdw gospodarczych sprzyja
powstawaniu nowych modeli zatrudnienia, takich jak praca
zdalna czy gig economy, ale jednoczesSnie generuje wyzwania
zwigzane z prekaryzacjg pracy i nierdéwnos$ciami cyfrowymi.



Dostep do infrastruktury internetowej oraz kompetencji
cyfrowych staje sie kluczowym czynnikiem uczestnictwa w
nowoczesnej gospodarce. W tym kontekScie rola panstwa obejmuje
zaréwno tworzenie odpowiednich ram regulacyjnych, jak i
inwestycje w edukacje cyfrowg.

E-business jest wielowymiarowym zjawiskiem obejmujgcym
integracje technologii informacyjnych z procesami biznesowymi
w celu zwiekszenia efektywnosci, elastycznos$ci i
innowacyjnosci organizacji. Jego rozwdéj pozostaje sScisle
powigzany z postepem technologicznym oraz globalizacja rynkéw.
Wspbétczesne przedsiebiorstwa, ktére skutecznie implementuja
strategie e-business, sa w stanie szybciej reagowa¢ na zmiany
otoczenia oraz tworzy¢ warto$¢ dodang w skali globalnej.
Jednoczesnie rosngca ztozonos¢ Srodowiska cyfrowego wymaga
ciggtej adaptacji modeli zarzgdzania, inwestycji w
bezpieczenstwo oraz rozwijania kompetencji cyfrowych na
wszystkich poziomach organizacji.

Rozszerzajac analize, nalezy zwréci¢ uwage na ekonomie
platform cyfrowych jako szczegélng forme e-business. Platformy
dziatajg jako posSrednicy koordynujacy interakcje pomiedzy
wieloma grupami uzytkownikdw, generujgc efekty sieciowe o
charakterze bezposrednim i posrednim. Im wieksza 1liczba
uczestnikéw po jednej stronie rynku, tym wieksza wartos¢ dla
uczestnikéw po stronie przeciwnej. Mechanizm ten prowadzi do
zjawiska ,winner-takes-most”, w ktérym dominujgce podmioty
uzyskujg znaczgcg koncentracje udziatu rynkowego. Przyktadem
takiej platformizacji jest Alibaba Group, ktdéra integruje
funkcje handlowe, finansowe i logistyczne w jednym ekosystemie
cyfrowym.

W literaturze przedmiotu podkresla sie takze znaczenie
interoperacyjnosci systeméw w Srodowisku e-business.
Standaryzacja protokotéw komunikacyjnych (np. REST, SOAP) oraz
wykorzystanie interfejséw API wumozliwiajg 1integracje
heterogenicznych systeméw informatycznych. Otwarta
architektura sprzyja tworzeniu innowacji komplementarnych



przez podmioty trzecie, co obserwuje sie w modelach
marketplace oraz w sektorze fintech. Rozwigzania oferowane
przez Stripe umozliwiajg przedsiebiorstwom szybkie wdrozenie
ptatnosci elektronicznych w skali miedzynarodowej, redukujac
bariery technologiczne i regulacyjne.

Istotnym czynnikiem sukcesu w e-business jest zarzadzanie
doswiadczeniem uzytkownika (UX) oraz interfejsem uzytkownika
(UI). Badania empiryczne wskazujg, ze skrécenie S$ciezki
zakupowej, optymalizacja czasu %*adowania strony oraz
przejrzysta architektura informacji istotnie wptywajg na
wspétczynnik konwersji. W tym kontek$Scie rosnie znaczenie
analityki behawioralnej, testéw A/B oraz narzedzi do mapowania
Sciezek klienta. Platformy takie jak Shopify oferuja
przedsiebiorstwom gotowe moduty optymalizacyjne, ktore
integrujag funkcje sprzedazowe, marketingowe i analityczne w
jednym Srodowisku.

Kolejnym obszarem badawczym jest wykorzystanie sztucznej
inteligencji w e-business. Algorytmy rekomendacyjne,
dynamiczne ustalanie cen (dynamic pricing) oraz chatboty
oparte na przetwarzaniu jezyka naturalnego zwiekszajg poziom
personalizacji ustug. Systemy predykcyjne analizujg dane
historyczne w celu prognozowania popytu, minimalizacji stanéw
magazynowych oraz optymalizacji logistyki. Automatyzacja
procesow przy uzyciu RPA (Robotic Process Automation) pozwala
na redukcje kosztdéw operacyjnych i ograniczenie btedodw
ludzkich, co bezposSrednio przektada sie na efektywnos¢
organizacyjng.

W kontek$Scie miedzynarodowym e-business sprzyja
internacjonalizacji przedsiebiorstw sektora MSP. Dzieki
cyfrowym kanatom dystrybucji mate podmioty mogg konkurowa¢ na
rynkach globalnych bez konieczno$ci fizycznej obecnosSci w
danym kraju. Jednakze ekspansja transgraniczna wigze sie z
koniecznoscig dostosowania do lokalnych regulacji podatkowych,
celnych oraz standardéw ochrony konsumenta. Ré6znice kulturowe
wptywajg na preferencje zakupowe i strategie komunikacyjne, co



wymaga zastosowania koncepcji marketingu miedzykulturowego w
Srodowisku cyfrowym.

Warto réwniez przeanalizowal aspekt zrdwnowazonego rozwoju w
e-business. Cyfryzacja procesow moze ograniczaé¢ zuzycie
papieru i redukowa¢ koszty logistyczne dzieki optymalizacji
tras dostaw. Jednoczes$nie rosngce zapotrzebowanie na centra
danych generuje znaczace zuzycie energii elektrycznej. W
odpowiedzi na te wyzwania przedsiebiorstwa inwestujg w zielone
technologie oraz odnawialne Zrédta energii. Operatorzy
infrastruktury chmurowej deklarujg neutralnos¢ klimatyczng i
wdrazajg rozwigzania zwiekszajgce efektywno$¢ energetyczng
serwerowni.

Z perspektywy finansowej e-business wptywa na strukture
kosztéw przedsiebiorstwa. Model tradycyjny, oparty na wysokich
kosztach statych zwigzanych z infrastrukturg fizyczng, ulega
transformacji w kierunku modelu opartego na subskrypcji 1
ustugach SaaS (Software as a Service). Przedsiebiorstwa moga
skalowa¢ zasoby w zalezno$ci od zapotrzebowania, co zwieksza
elastycznos¢ finansowg i ogranicza ryzyko inwestycyjne.
Analiza wskaznikdéw takich jak CAC (Customer Acquisition Cost)
czy LTV (Customer Lifetime Value) staje sie kluczowa w ocenie
rentownosci modeli cyfrowych.

Nie bez znaczenia pozostaje rola regulacji antymonopolowych w
kontekscie koncentracji kapitatu w sektorze e-business. 0Organy
ochrony konkurencji monitorujag praktyki dominujacych platform
w zakresie wykorzystywania danych uzytkownikodw,
preferencyjnego traktowania wtasnych ustug czy ograniczania
interoperacyjnos$ci. Debata regulacyjna dotyczy réwnowagi
miedzy wspieraniem innowacyjnosci a zapobieganiem naduzyciom
pozycji rynkowej. Dynamika ta wskazuje, ze rozwdj e-business
nie jest wytacznie procesem technologicznym, lecz takze
instytucjonalnym.

E-business stanowi ztozony ekosystem integrujagcy technologie
cyfrowe, modele organizacyjne oraz strategie rynkowe. Jego



dalszy rozwdj bedzie determinowany przez postep w obszarze
sztucznej inteligencji, cyberbezpieczenstwa, analityki danych
oraz regulacji prawnych. Organizacje, ktore potrafig tgczy¢
innowacyjnos¢ technologiczna z odpowiedzialnym zarzadzaniem i
orientacjg na uzytkownika, beda ksztattowaé¢ przysztos¢
gospodarki cyfrowej. W tym sensie e-business nie jest jedynie
narzedziem operacyjnym, lecz strategicznym filarem
funkcjonowania wspdtczesnych przedsiebiorstw w warunkach
globalnej konkurencji i1 permanentnej transformacji cyfrowej.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Standaryzacja sprzetu i
pojazdow ratowniczych

Szerokie zastosowanie sprzetu ratowniczego przez stuzby
ratownicze wymaga ustalenia jednolitych wymagan. Dtugoletnie
doswiadczenia zdobyte przez stuzby ratownicze pozwalaja
okresli¢ priorytety i kierunki rozwoju technicznego sprzetu.

W przypadku pojazdéw samochodowych szybko postepujaca
globalizacja rynku prowadzi do tego, ze we wszystkich krajach
uprzemystowionych znajdziemy pojazdy pozarnicze praktycznie z
catego Swiata.

Z drugiej strony istniejacy postep techniczny pozwala na
wytwarzanie coraz lepszych wyrobéw pod wzgledem szeroko
rozumianych wtasciwo$ci techniczno-eksploatacyjnych.

To wszystko powoduje, ze zardowno samochodem pozarniczym jak i
sprzetowi ratowniczemu nalezy stawiaé¢ wymagania adekwatne do
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poziomu techniki z jednoczesnym wprowadzeniem unifikacji.
Ujednolicenie wymagan w zakresie parametrdéw technicznych,
ukompletowania bezpieczenstwa obstugi, ergonomii jest
korzystne dla wszystkich zainteresowanych stron: producenta,
szczegbélnie wytwarzajgcego na rynki wielu krajow (m.in.
zmniejszenie ilosci odmian i wersji w danym typie ),
uzaleznianych czesto od indywidualnych wymagan klienta, czesto
formutowanych nieprecyzyjnie lub w sposéb wrecz niemozliwy do
realizacji, wprowadzenie unifikacji czed$ci i =zespotodw,
uzytkownika (m.in. praca sprzetem dostosowanym do
specyficznych warunkdéw eksploatacji i o wysokich walorach
bezpieczenstwa, kompatybilnos¢ ze sprzetem wyprodukowanym
przez rozne firmy), zamawiajgcego wyréb (m.in. uproszczenie
niektdrych procedur przetargowych) oraz jednostek badawczych
(m.in. znormalizowanie warunkéw badan w taki sposdb, aby w
kazdym kraju Europy, ten sam badany parametr byt identycznie
okreslany).

Obecnie w Polsce brak jest wymagan normatywnych o zasiegu
ogélnokrajowym, dotyczacych sprzetu ratowniczego i samochodéw
pozarniczych.

Obecnie Komitet Techniczny CEN/TC 192 zajmujgcy sie
wyposazeniem dla strazy pozarnej przygotowat projekty norm, z
ktéorych EN 1846-1:1998 Samochody pozarnicze — Arkusz 1.
Podziat 1 oznaczenia jest juz ustanowiony jako norma
europejska 1 jest najblizej wprowadzenia i nadania statusu
Polskiej Normy, ktdéra zastapi norme PN-79/M-51300.

Projekt normy PrEN 13204 — ,Hydrauliczne narzedzia ratownicze
dwustronnego dziatania dla strazy pozarnej i stuzb
ratowniczych” zawiera klasyfikacje narzedzi, wymagania
dotyczace bezpieczenstwa, minimalne wymagania techniczno-
eksploatacyjne oraz metody badan. Projekt wzoruje sie na
normach: niemieckiej 1 francuskiej.

Rozpieracze cylindryczne klasyfikowane sa w zaleznosSci od
maksymalnej sity rozpierajacej oraz maksymalnego skoku



ttoczyska.

Nozyce hydrauliczne charakteryzowane sg przez podanie
odpowiedniej kategorii (od A do H), ktdéra zalezy od wydajnosci
danego narzedzia. Kazde narzedzie powinno by¢ zdolne do
wykonania w odpowiednim czasie 60 ciec¢ rdéznych profili
stalowych. Ksztatt i materiat profili jest podany w normie.

Projekt normy zawiera rdéwniez wymagania dla pomp zasilajacych
1 osprzetu (wezy, zwijadet na weze).

Wprowadzenie 1 stosowanie norm europejskich w obliczu
zblizajgcego sie wejscia Polski do Unii Europejskiej jest
nieuniknione. Niezaleznie od tempa ich wprowadzania, nalezy
juz teraz bra¢ je za podstawe stanu techniki i stosowac.

Istota standaryzacji w systemach ratowniczych

Standaryzacja sprzetu i pojazddéw ratowniczych stanowi jeden z
kluczowych filardw sprawnego funkcjonowania wspdtczesnych
systeméw reagowania na zagrozenia. Jej znaczenie wynika z
konieczno$ci zapewnienia interoperacyjnosci pomiedzy roéznymi
podmiotami ratowniczymi, ktdre w sytuacjach kryzysowych musza
dziata¢ wspdlnie, czesto w warunkach presji czasu i wysokiego
ryzyka. Brak jednolitych standardéw prowadzi do chaosu
organizacyjnego, utrudnia koordynacje dziatan oraz zwieksza
prawdopodobienstwo bteddéw operacyjnych.

W ujeciu systemowym standaryzacja nie oznacza jedynie
ujednolicenia wyposazenia, lecz obejmuje takze procedury
uzytkowania, zasady konserwacji oraz wymagania szkoleniowe.
Sprzet ratowniczy 1 pojazdy stanowig narzedzia realizacji
okreslonych zadan, a ich skutecznos¢ zalezy nie tylko od
parametréw technicznych, lecz réwniez od tego, czy uzytkownicy
sg w stanie postugiwac¢ sie nimi w sposdéb intuicyjny i
przewidywalny. Standaryzacja w tym sensie redukuje zmiennos¢
operacyjng, ktdéra mogtaby negatywnie wptywaé na bezpieczeAstwo
dziatan.



Historycznie systemy ratownicze rozwijaty sie w sposob
rozproszony, czesto na poziomie Llokalnym Llub regionalnym.
Prowadzito to do sytuacji, w ktdérych poszczegdélne jednostki
dysponowaty sprzetem o zréznicowanych parametrach,
niekompatybilnym ze sobg pod wzgledem technicznym 1
funkcjonalnym. Wspdtczesne zagrozenia, takie jak katastrofy
masowe, wypadki komunikacyjne o duzej skali czy zdarzenia o
charakterze transgranicznym, ujawnity ograniczenia takiego
podejscia.

Standaryzacja sprzetu i pojazdéw ratowniczych wpisuje sie
takze w szerszy kontekst =zarzgdzania bezpieczenstwem
publicznym. Umozliwia racjonalne planowanie zakupow,
optymalizacje kosztdéw eksploatacyjnych oraz uproszczenie
logistyki. Jednolitos¢ rozwigzan technicznych sprzyja réwniez
tworzeniu zapasOw strategicznych oraz szybkiej wymianie
sprzetu pomiedzy jednostkami w razie potrzeby.

Warto podkresli¢, ze standaryzacja nie jest procesem
statycznym. Musi ona uwzglednia¢ dynamiczny rozwdj technologii
oraz zmieniajgce sie warunki operacyjne. Dlatego tez system
standardéw powinien by¢ elastyczny, oparty na analizie ryzyka
i doswiadczeniach z realnych dziatan ratowniczych, a nie
wytgcznie na formalnych zatozeniach normatywnych.

Standaryzacja sprzetu ratowniczego jako warunek
interoperacyjnosci

Sprzet ratowniczy, obejmujgcy narzedzia hydrauliczne, aparaty
ochrony drdg oddechowych, systemy %tgcznosSci czy wyposazenie
medyczne, musi speiniac¢ okreslone wymagania techniczne i
funkcjonalne, aby mégt byC skutecznie wykorzystywany w
dziataniach wielopodmiotowych. Standaryzacja w tym obszarze
pozwala na zapewnienie kompatybilno$ci zaréwno na poziomie
fizycznym, jak 1 proceduralnym. Oznacza to, ze ratownicy z
réznych jednostek moga korzysta¢ z tego samego sprzetu bez
koniecznosci dodatkowego szkolenia lub adaptacji.



Jednym z kluczowych aspektdéow standaryzacji sprzetu
ratowniczego jest ujednolicenie interfejséw uzytkowych.
Elementy sterujgce, systemy mocowania czy sposoby podtgczania
zrodet zasilania powinny by¢ zaprojektowane w sposéb
maksymalnie intuicyjny i spdéjny. W warunkach stresu i
ograniczonej widocznosci nawet niewielkie réznice
konstrukcyjne moga prowadzi¢ do opdznien lub bteddéw, ktorych
konsekwencje bywajg powazne.

Standaryzacja wptywa rowniez na bezpieczehAstwo uzytkowania
sprzetu. Jednolite wymagania dotyczgce wytrzymatosci,
odpornosci na warunki $rodowiskowe oraz zabezpieczen
technicznych minimalizujg ryzyko awarii w trakcie dziatan.
Dzieki temu mozliwe jest opracowanie uniwersalnych procedur
testowania 1 konserwacji, co przektada sie na wyzszy poziom
niezawodnos$ci catego systemu ratowniczego.

Z punktu widzenia organizacyjnego standaryzacja sprzetu
utatwia procesy szkoleniowe. Programy szkoleniowe mogg by¢
projektowane w sposéb jednolity, bez koniecznoSci
uwzgledniania wielu wariantdéw sprzetowych. Ma to szczegdlne
znaczenie w systemach opartych na duzej liczbie jednostek
ochotniczych, gdzie czas 1 zasoby szkoleniowe sg ograniczone.

Nie bez znaczenia pozostaje takze aspekt ekonomiczny.
Standaryzacja umozliwia realizacje zakupéw hurtowych oraz
dtugoterminowych wuméw serwisowych, <co obniza koszty
jednostkowe i zwieksza przewidywalnos¢ wydatkdéw. Jednoczes$nie
ogranicza ryzyko uzaleznienia od pojedynczych, niszowych
rozwigzan technologicznych, ktére mogg okaza¢ sie trudne w
utrzymaniu.

Standaryzacja pojazdéw ratowniczych i jej znaczenie operacyjne

Pojazdy ratownicze stanowig mobilng platforme, na ktdrej
opiera sie funkcjonowanie wiekszos$ci stuzb ratowniczych.
Standaryzacja w tym obszarze dotyczy zardédwno konstrukcji
pojazdoéw, jak i ich wyposazenia oraz uktadu funkcjonalnego.



Jednolity podziat przestrzeni *adunkowej, rozmieszczenie
sprzetu oraz ergonomia stanowisk pracy wpitywajg bezposrednio
na szybkos¢ i skutecznos$¢ dziatan.

Jednym z podstawowych celdw standaryzacji pojazdow
ratowniczych jest zapewnienie przewidywalno$ci. Ratownik
wchodzgcy do nieznanego pojazdu powinien by¢ w stanie
intuicyjnie odnalez¢ potrzebny sprzet i obstuzy¢ podstawowe
systemy pojazdu. Taka przewidywalnos$¢ jest szczegdlnie istotna
w sytuacjach, gdy na miejscu zdarzenia wspétpracujg jednostki
z roznych regiondéw lub krajéw.

Standaryzacja pojazdow utatwia réwniez planowanie taktyczne.
Znajomos¢ mozliwosSci technicznych i wyposazenia poszczegdlnych
typéw pojazdow pozwala dowddcom na efektywne dysponowanie sit
i Srodkéw. Jednolite standardy umozliwiajag takze tworzenie
scenariuszy ¢wiczen i symulacji, ktdére wiernie odzwierciedlajg
realne warunki operacyjne.

Aspekt techniczny standaryzacji pojazdéw obejmuje rowniez
wymagania dotyczace niezawodnos$ci, bezpieczenstwa biernego i
czynnego oraz odpornosci na warunki Srodowiskowe. Pojazdy
ratownicze muszg by¢ zdolne do pracy w trudnym terenie, przy
zmiennych warunkach pogodowych oraz w sytuacjach dtugotrwatego
obcigzenia. Standaryzacja pozwala na okreslenie minimalnych
parametréow, ktdére gwarantujg zdolnos$¢ operacyjng pojazddw.

W kontekScie eksploatacyjnym jednolite standardy upraszczajg
procesy serwisowe i logistyczne. Dostepno$¢ czesci zamiennych,
kompatybilnos$¢ systemédw oraz mozliwos¢ korzystania z tych
samych procedur obstugowych przektadajg sie na skrdcenie czasu
przestojow i zwiekszenie gotowo$Sci operacyjnej floty
ratowniczej.

Wyzwania 1 perspektywy rozwoju standaryzacji

Mimo licznych korzysci standaryzacja sprzetu i pojazdoéw
ratowniczych napotyka takze istotne wyzwania. Jednym z nich
jest koniecznos¢ pogodzenia jednolitosci z potrzebg



elastycznosci. Roéznorodnos$¢ zagrozen oraz specyfika lokalnych
warunkéw sprawiajg, ze catkowite ujednolicenie rozwigzan nie
zawsze jest mozliwe ani pozadane. Standaryzacja musi zatem
uwzglednia¢ margines adaptacyjny.

Kolejnym wyzwaniem jest szybki postep technologiczny. Nowe
rozwigzania, takie jak systemy wspomagania decyzji, pojazdy
elektryczne czy zaawansowana elektronika, pojawiajg sie
szybciej, niz aktualizowane sa normy i standardy. W efekcie
istnieje ryzyko, ze nadmiernie sztywne standardy bedg hamowad
innowacyjnos$¢ i wdrazanie nowoczesnych technologii.

Istotnym problemem pozostaje takze aspekt finansowy. Proces
standaryzacji czesto wigze sie z konieczno$Scig wymiany
istniejgcego sprzetu i pojazddéw, co generuje znaczne koszty.
Decyzje w tym zakresie muszg by¢ poprzedzone analiza
dtugoterminowych korzysci oraz uwzglednia¢ mozliwosSci
budzetowe systemu ratowniczego.

W perspektywie przysztosci standaryzacja bedzie coraz czesciej
powigzana z cyfryzacjg i integracjg systeméw informatycznych.
Pojazdy 1 sprzet ratowniczy stang sie elementami sieciowego
systemu zarzgdzania dziataniami, co wymaga¢ bedzie nowych
standardéw w zakresie kompatybilnos$ci danych i
cyberbezpieczenstwa. To z kolei rozszerzy pojecie
standaryzacji poza wymiar czysto techniczny.

Podsumowujgc, standaryzacja sprzetu i pojazdéw ratowniczych
jest procesem niezbednym dla zapewnienia skutecznos$ci,
bezpieczenstwa i spojnosci dziatan ratowniczych. Jej
prawidtowa realizacja wymaga podejscia systemowego,
uwzgledniajgcego zarowno aspekty techniczne, organizacyjne,
jak i ekonomiczne. Jezeli chcesz, moge przygotowac kolejny
artykut, na przyktad posSwiecony standaryzacji w
miedzynarodowych systemach ratowniczych albo analizie
konkretnych norm i wytycznych stosowanych w praktyce.



Literatura

1. Poradnik mechanika - praca zbiorowa. ,Podstawy
konstrukcji maszyn”
2. ,Mechanika techniczna” Wtadystaw Siuta
3. ,Maszyny 1 urzadzenia” Zbigniew Jaworski, Emanuel
Jurczak.
4. Materiaty techniczne firm Holmatro, Lucas, Veber
Hydraulik, Atlas Copco, Partner.
. Baszta T. M. ,Hydraulika w budowie maszyn”.
. Gosztowtt L. ,,Prasy hydrauliczne”.
. Informator techniczny Hydrauliki Sitowej ,,PZL — HYDRAL”.
. Katalog SWw 0876 ,, Typowe elementy hydrauliki sitowej”.
. Sympozjum ratownictwa drogowego 1 medycznego.
Czestochowa 9-10 grudzien 1999 rok.
10. Przeglady pozarnicze.

O 00 N O U

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Zatozenia badawcze, cel 1
metoda badan

Pisanie pracy dyplomowej, projektu badawczego czy artykutu
naukowego wymaga precyzyjnego zdefiniowania trzech
fundamentalnych elementéw konstrukcyjnych: zatozen badawczych,
celu badan oraz metody badawczej. Te komponenty tworzag
logiczny rdzen catego opracowania i determinuja jego wartos¢
metodologiczng. Jezeli sa niespdjne, zbyt ogdélne 1lub
niepoprawnie zoperacjonalizowane, cata praca tracil
wiarygodno$¢ naukowg. Ich wtasSciwe opracowanie nie jest
formalnoSciag redakcyjng, lecz etapem projektowania struktury
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poznawcze] badania.

Zatozenia badawcze stanowig punkt wyjsScia catego procesu
analitycznego. Sa to twierdzenia przyjete jako fundament
teoretyczny, wynikajgce z przegladu literatury oraz przyjetej
perspektywy metodologicznej. Okreslajg sposdéb rozumienia
badanego zjawiska jeszcze przed rozpoczeciem czesSci
empirycznej. Nie sg one tozsame z hipotezami. Hipoteza dotyczy
konkretnej zalezno$ci miedzy zmiennymi i podlega weryfikacji
empirycznej, natomiast zatozenie ma charakter bardziej ogdlny
1 wyznacza ramy interpretacyjne badania. W naukach spotecznych
przyktadowym zat*ozeniem moze by¢ przekonanie, ze zachowania
jednostek sa determinowane zardédwno przez czynniki
indywidualne, jak i kontekst spoteczny. W naukach technicznych
zatozeniem bywa przyjecie, ze okreslony model matematyczny
adekwatnie opisuje analizowany proces.

Zatozenia powinny by¢ spdjne z aktualnym stanem wiedzy oraz
osadzone w okreslonym paradygmacie badawczym. W tym konteksScie
warto odwotac¢ sie do rozumienia metodologii nauki
przedstawionego przez Karl Popper, ktdry podkreslat znaczenie
racjonalnej krytyki i falsyfikowalno$ci twierdzen. Nawet jesli
nie kazde zatozenie jest bezpos$rednio testowalne, musi by¢
logicznie uzasadnione 1 zgodne 2z przyjetym aparatem
pojeciowym. Czestym btedem studentéw jest formutowanie zatozen
intuicyjnie, bez wyrazZznego odniesienia do literatury
przedmiotu, co ostabia fundament teoretyczny pracy.

Drugim kluczowym elementem konstrukcji projektu badawczego
jest cel badan. Cel okresla, jaki rezultat poznawczy ma zostad
osiggniety. Jest to komponent strategiczny, poniewaz
determinuje zardéwno dobdér metod, jak i sposdéb interpretacji
wynikéw. Cel musi by¢ sformutowany jednoznacznie, precyzyjnie
oraz operacyjnie. Nie moze miel¢ charakteru wy*gcznie
opisowego. Sformutowanie typu ,celem pracy jest omowienie
problemu” nie wskazuje na dziatanie badawcze i nie implikuje
procedury empirycznej. Poprawnie sformutowany cel powinien
wskazywa¢ na analize, ocene, pordwnanie, weryfikacje 1lub



identyfikacje okreslonych zaleznosci.

W praktyce wyréznia sie cel gtowny oraz cele szczegdtowe. Cel
gtéwny okresla zasadniczy efekt poznawczy projektu, natomiast
cele szczegbétowe dekomponuja go na mniejsze, logicznie
powigzane komponenty. Taka struktura umozliwia uporzadkowanie
procesu badawczego oraz utatwia konstrukcje rozdziatéw pracy.
Cel powinien pozostawal w bezposSredniej relacji z problemem
badawczym. Jezeli problem ma charakter przyczynowo-skutkowy,
cel réwniez powinien zakt*adac¢ analize zaleznosSci. W
metodologii nauk spotecznych takie podejsScie systematyzowat
miedzy innymi Earl Babbie, wskazujgc na koniecznos$¢ logicznej
spojnosci miedzy problemem, hipotezami i procedura badawczgj.

Nalezy rowniez odréznic¢ cel poznawczy od celu praktycznego.
Cel poznawczy odnosi sie do rozszerzenia wiedzy w danym
obszarze, natomiast cel praktyczny wskazuje na mozliwo$¢
zastosowania wynikéw w okreslonym konteksScie, na przyktad
organizacyjnym, technologicznym 1lub edukacyjnym. Oba typy
celéw mogg wspoOtwystepowac, jednak powinny by¢ wyraznie
rozrdéznione i opisane.

Trzecim elementem konstrukcyjnym jest metoda badan, czyli
uporzadkowany sposdb postepowania prowadzgacy do pozyskania
danych empirycznych. Wybdér metody nie moze byc¢ przypadkowy ani
motywowany wygodg badacza. Musi wynikaé¢ bezposSrednio z
charakteru problemu i celu badawczego. Metoda jest narzedziem
realizacji celu, dlatego jej dobdr powinien by¢ logicznie
uzasadniony.

W zaleznos$ci od charakteru projektu mozna zastosowac podejscie
iloSciowe, jakoSciowe lub mieszane. Metody iloSciowe opieraja
sie na analizie danych liczbowych i wykorzystuja narzedzia
statystyczne do testowania hipotez. Metody jakoSciowe
koncentrujg sie na interpretacji znaczen, kontekstow oraz
doswiadczen uczestnikdéw badania. PodejsScie mieszane *aczy oba
nurty, umozliwiajgc triangulacje danych 1 pogtebiong analize
zjawiska. W naukach technicznych dominujg eksperyment,



symulacja komputerowa oraz modelowanie matematyczne, natomiast
w naukach spotecznych czesto stosuje sie ankiete, wywiad,
obserwacje czy analize dokumentoéw.

Przy opisie metody nalezy wskaza¢, jakie dane beda zbierane, w
jaki sposéb zostang pozyskane oraz jakag procedure analityczng
zastosuje badacz. Kluczowe znaczenie ma rzetelnos$¢ i trafnosd
badan. Rzetelnos$¢ oznacza powtarzalnos¢ wynikéw przy
zastosowaniu tej samej procedury, natomiast trafnos¢ odnosi
sie do adekwatno$ci narzedzia pomiarowego wzgledem badanego
zjawiska. Brak refleksji nad tymi kategoriami metodologicznymi
prowadzi do obnizenia jako$ci naukowej projektu.

Najistotniejszym wymogiem metodologicznym jest spdjnos¢ miedzy
zatozeniami, celem 1 metodg. Zatozenia wyznaczajag ramy
teoretyczne, cel okresla kierunek dziatania, a metoda stanowi
operacyjne narzedzie realizacji zamierzen badawczych. Jezeli
badacz przyjmuje zatozenie o mierzalnosci zjawiska i istnieniu
zaleznosci miedzy zmiennymi, powinien zastosowal procedury
iloSciowe umozliwiajgce ich testowanie. Jezeli natomiast
uznaje, ze zjawisko ma charakter subiektywny i kontekstualny,
wtasciwsze bedzie podejscie jakosSciowe. Niespdjnosé miedzy
tymi elementami prowadzi do bteddéw logicznych i podwaza
wiarygodnos¢ pracy.

W praktyce akademickiej czestym problemem jest formutowanie
zbyt og6lnych celdw, brak wyraznego rozréznienia miedzy
problemem badawczym a celem oraz nieuzasadniony dobdr metody.
Studenci czesto kopiujg schematy metodologiczne bez 1ich
zrozumienia, co skutkuje niespdjnoscig konstrukcyjng. Aby tego
unikng¢, warto przed rozpoczeciem badan stworzy¢ schemat
logiczny projektu, w ktérym jasno zostanie okreslony problem
badawczy, przyjete zatozenia, cel gtdéwny i szczegbtowy oraz
metoda wraz z uzasadnieniem jej wyboru.

Projektowanie zatozen badawczych, celu i metody nalezy
traktowa¢ jako proces koncepcyjny, a nie formalny wymég
redakcyjny. To na tym etapie powstaje architektura logiczna



catej pracy. Dopiero po jej zaprojektowaniu mozna przejs¢ do
realizacji badan empirycznych i analizy wynikdéw. Precyzja,
spdjnos¢ oraz Swiadomo$¢ metodologiczna stanowig fundament
rzetelnego opracowania naukowego i decyduja o jego wartosci
poznawczej.

Celem mojej pracy byto zbadanie stanu zaspokojenia potrzeb
informacyjnych kierowcdéw, oraz okreslenie jakimi sposobami sg
te potrzeby zaspokajane. Miato to na celu uSwiadomienie w
jakim stopniu i jakimi Srodkami kierowcy zaspokajajg swoje
potrzeby informacyjne. Hipoteza badawcza, ktdéra sprawdzatem
zaktadata, ze dostepne Zrédta informacyjne w wystarczajacym
stopniu zaspokajaja potrzeby informacyjne tej grupy osob.

Badania opartem na ustnym wywiadzie z 16 osobowg grupg osodb.
Byli to kierowcy pracujacy w Krakowskiej Strazy Miejskiej na
Oddziale V Podgérze — Wola Duchacka. Wszyscy moi respondenci
posiadali prawo jazdy co najmniej kategorii ,B” a zadawane
pytania dotyczyty ich prywatnego kontaktu z omawiang 1 badana
problematykg. Moimi respondentami byli mezczyzni w przedziale
wiekowym od 27 do 40 lat.

W pracy do weryfikacji hipotezy postuzytem sie metoda sondazu
diagnostycznego. Jest to metoda badan zapozyczona z
socjologii. Metoda ta polega za zbieraniu i gromadzeniu wiedzy
0 zjawiskach spotecznych, opiniach, pogladach wybranych
zbiorowosci, nasilaniu sie i kierunkach rozwoju okreslonych
zjawisk spotecznych. Metode sondazu stosuje sie, gdy
respondenci sg w stanie dostarczy¢ nam potrzebnych informacji,
gdyz istotng cechg tej metody jest stosowanie gtdéwnie technik
komunikowania [Setnikowska, dok. elektr.].

W problematyce metod badawczych potrzeb informacyjnych gtéwnie
stosuje sie metody jakoSciowe [Perek-Biatas; Worek 2006,
s.17]. Poczatek ich stosowania w naukach spotecznych siega XX
wieku. Sg one zazwyczaj prowadzone na niewielkg skale i
stosowane do testowania hipotez badawczych. W badaniach
jakosciowych dgzy sie do poznania motywacji grupy docelowej.



Umozliwiajg one uzyskanie wiedzy o emocjach, barierach,
postawach, pragnieniach, potrzebach danej grupy spotecznej.
Metoda ta jest stosowana w przypadku, gdy badaczowi potrzebne
sg szczegbétowe informacje. Do najwazniejszych cech metody
jakosciowej nalezg:

n

» Odpowiedzi na pytanie ,co”;
= Brak mozliwo$ci przeniesienia wynikdéw na catg populacje;
= Elastyczny scenariusz badan;

 Duzy wptyw moderatora na grupe;

 Nieco subiektywny charakter interpretacji.

W metodzie jakosciowej do badania potrzeb informacyjnych
kierowcéw stosuje sie technike wywiadu, ankiety, analize
dokumentdw osobistych, obserwacje, techniki statystyczne.
Technika jest czynno$cig pozwalajacg na uzyskanie optymalnie
sprawdzalnych informacji i opinii [Weglinska 2002, s. 31].

W celu zebrania niezbednych informacji, potrzebnych do
realizacji moich badan, postuzytem sie metoda wywiadu
kwestionariuszowego. Charakterystyke tej metody oméwie w
nastepnym podrozdziale.
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone



pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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