
Potrzeba i jej znaczenie
Termin  potrzeba  nie  jest  jednoznacznie  definiowany.  Często
jest on używany zamiennie z terminami: motyw, popęd, instynkt,
skłonność,  pragnienie  [Słownik  Języka  Polskiego  PWN,  dok.
elektr.]. Nie do końca jest to uzasadnione. Z psychologicznego
punktu widzenia potrzeba jest stanem braku czegoś, co jest
niezbędne do utrzymania człowieka przy życiu [Obuchowski 1967,
s. 41]. Potrzeba jest konieczna do szybkiego rozwoju człowieka
i utrzymania określonej roli społecznej w środowisku, w którym
zamieszkuje. Psychologia próbuje określić listę podstawowych
potrzeb człowieka. Zajmowali się tym między innymi tacy znani
badacze amerykańscy jak: Henry A. Murray czy Abraham Harold
Maslow.  Na  polskim  gruncie  badawczym  wypada  wspomnieć  o
profesorze psychologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu, Kazimierzu Obuchowskim [Encyklopedia Powszechna PWN,
dok. elektr.].

Henry A. Murray (1893-1988), w swojej karierze badawczej w
klinice psychologicznej na Uniwersytecie Harvard, zajmował się
głównie badaniem złożonej osobowości człowieka. Określił on
potrzebę jako działającą w mózgu siłę fizykochemiczną, która
organizuje percepcje i określone grupy reakcji motorycznych,
słownych,  wyobrażeniowych  w  celu  zmiany  sytuacji  napięcia.
Murray wyróżnił aż 27 typów potrzeb. Należą do nich między
innymi  potrzeby:  bezpieczeństwa,  wyczynu,  dominowania,
poznawania, informowania innych, rozumienia. Strukturę potrzeb
człowieka  według  tego  podziału  bada  projekcyjny  „Test
Apercepcji Tematycznej Murray’a”. Na jego podstawie psycholog
rekonstruuje  potrzeby,  postawę  i  wzorce  do  naśladowania
badanego człowieka [AllPsych on line: the wirtual psychology
classroom,  dok.  elektr.].  Nieco  inaczej  potrzebę  definiuje
Abraham Maslow (1908-1970). Według niego potrzeby człowieka
tworzą stałą hierarchię. Potrzeby zajmujące wyższą pozycję w
hierarchii aktualizują się dopiero, gdy zostaną zaspokojone
potrzeby niższego rzędu. Przedstawia to ilustracja nr 1.
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Ilustracja 1. Piramida potrzeb według Abrahama Maslowa.

Piramida  potrzeb  według
Abrahama  Maslowa

Źródło: Opracowanie własne.

Piramida potrzeb Abrahama Maslowa obejmuje:

potrzeby  samorealizacji  (dążenia  do  rozwoju  swoich
możliwości);
potrzeby szacunku i uznania (wolność, sława, dominacja);
potrzeby przynależności i miłości (występują w dążeniach
przezwyciężenia osamotnienia);
potrzeby bezpieczeństwa (wyrażają się unikaniem tego co
niesie śmierć i cierpienie);
potrzeby  fizjologiczne  (jedzenia,  odpoczynku,
seksualne).

Maslow uważał, że do naturalnych potrzeb człowieka należą:
potrzeba pokarmu, bezpieczeństwa, miłości, a także potrzeba
wzrostu  czyli  samorealizacji,  twórczości,  transcendencji.
Źródłem potrzeb człowieka są w szczególności jego kontakty w
otoczeniem oraz biologiczną strukturą organizmu. Kształtowanie
się  potrzeb  polega  w  dużej  mierze  na  nadawaniu  wartości
przedmiotom,  które  stają  się  celem  dążeń.  Każdy  organizm
ludzki  rozwija  się  poprzez  pewne  psychologiczne  poziomy.
Poziom jest rozumiany jako okres, podczas którego aktualne
emocje,  myśli  i  działania  są  zdominowane  przez  stan
psychologiczny w jakim znajduje się człowiek [Klimek, dok.



elektr.].  Kazimierz  Obuchowski  określa  potrzebę  jako
właściwość polegającą na tym, że bez określonego przedmiotu
lub  określonej  osoby  nie  można  normalnie  funkcjonować.
Wymienił on i opisał pięć najważniejszych potrzeb człowieka.
Są  to  potrzeby:  samo-zachowania,  fizjologii,  orientacji,
rozmnażania, seksu [Siek 1986].

Jak widać, potrzeba jest koniecznie niezbędna do właściwej
egzystencji  i  do  właściwego  rozwoju  człowieka.  Jest
nieokreśloną siłą działającą w mózgu i towarzyszy człowiekowi
przez  całe  jego  życie.  Istotą  egzystencji  jest  ciągłe  i
konsekwentne  jej  zaspokajanie.  W  mojej  pracy  zajmuję  się
potrzebą  związaną  z  brakiem  informacji,  czyli  potrzebą
informacyjną.  Dlatego  za  rzecz  konieczną  uznałem  omówienie
czym jest informacja.

Rozpatrując zagadnienie potrzeb w szerszym kontekście, należy
zauważyć,  że  ich  znaczenie  wykracza  daleko  poza  prosty
mechanizm  biologicznego  przetrwania.  Potrzeby  stanowią
fundament wszelkiej aktywności człowieka, determinując zarówno
jego zachowania indywidualne, jak i funkcjonowanie w grupie
społecznej.  Każde  działanie  podejmowane  przez  jednostkę,
niezależnie od jego stopnia złożoności, ma swoje źródło w
określonym  braku,  który  wymaga  uzupełnienia.  W  tym  sensie
potrzeby  pełnią  funkcję  regulatora  zachowania,  kierując
energię psychiczną w stronę określonych celów.

Warto  podkreślić,  że  potrzeby  nie  są  jedynie  zjawiskiem
statycznym, lecz mają charakter dynamiczny. Oznacza to, że
zmieniają  się  one  wraz  z  rozwojem  jednostki,  jej
doświadczeniami oraz warunkami środowiskowymi. To, co w danym
momencie życia jest potrzebą nadrzędną, w innym okresie może
stracić na znaczeniu. Przykładowo, dla dziecka kluczowe będą
potrzeby bezpieczeństwa i przynależności, natomiast dla osoby
dorosłej  większego  znaczenia  nabierają  potrzeby  związane  z
uznaniem  czy  samorealizacją.  Taka  zmienność  wskazuje  na
konieczność analizowania potrzeb w kontekście rozwojowym oraz
społecznym.



Istotnym aspektem jest również związek potrzeb z motywacją.
Potrzeby  stanowią  bowiem  podstawowe  źródło  procesów
motywacyjnych. W momencie pojawienia się braku dochodzi do
powstania napięcia psychicznego, które mobilizuje jednostkę do
działania. Działanie to zmierza do redukcji napięcia poprzez
zaspokojenie potrzeby. Mechanizm ten jest jednym z kluczowych
elementów  wyjaśniających  ludzkie  zachowanie  i  stanowi
przedmiot badań wielu nurtów psychologii, w tym psychologii
poznawczej oraz behawioralnej.

Nie bez znaczenia pozostaje także społeczny wymiar potrzeb.
Człowiek funkcjonuje w określonym środowisku społecznym, które
wpływa na kształtowanie się jego potrzeb oraz sposobów ich
realizacji.  Normy  społeczne,  kultura,  system  wartości  czy
poziom rozwoju cywilizacyjnego determinują nie tylko to, jakie
potrzeby są uznawane za istotne, ale również jakie środki ich
zaspokajania  są  dostępne  i  akceptowalne.  W  tym  kontekście
potrzeby  mogą  być  postrzegane  jako  konstrukt  częściowo
uwarunkowany  kulturowo,  co  oznacza,  że  różne  społeczeństwa
mogą kłaść nacisk na odmienne ich kategorie.

Szczególną uwagę należy zwrócić na potrzeby wyższego rzędu,
które  odgrywają  istotną  rolę  w  rozwoju  osobowości.  W
odróżnieniu od potrzeb fizjologicznych, które mają charakter
uniwersalny i są wspólne dla wszystkich ludzi, potrzeby takie
jak samorealizacja, rozwój osobisty czy potrzeba sensu życia
mają bardziej indywidualny charakter. Ich realizacja często
wiąże się z długotrwałym procesem, wymagającym zaangażowania
oraz  refleksji  nad  własnym  życiem  i  celami.  W  tym  sensie
potrzeby  wyższego  rzędu  są  ściśle  związane  z  tożsamością
jednostki oraz jej aspiracjami.

Analizując znaczenie potrzeb, nie można pominąć ich roli w
procesie  podejmowania  decyzji.  Każda  decyzja,  zarówno
świadoma,  jak  i  nieświadoma,  jest  w  pewnym  stopniu
determinowana przez aktualny stan potrzeb jednostki. Wybory
życiowe,  takie  jak  wybór  zawodu,  miejsca  zamieszkania  czy
partnera życiowego, są w dużej mierze uzależnione od tego,



które potrzeby są w danym momencie dominujące. Z tego względu
zrozumienie mechanizmów rządzących potrzebami może przyczynić
się do lepszego poznania procesów decyzyjnych człowieka.

W  kontekście  współczesnego  świata  szczególnego  znaczenia
nabierają potrzeby związane z informacją. Rozwój technologii
informacyjnych oraz powszechny dostęp do danych sprawiają, że
informacja  staje  się  jednym  z  kluczowych  zasobów.  Brak
informacji  może  prowadzić  do  poczucia  niepewności,
dezorientacji  oraz  ograniczenia  możliwości  działania.  Z
drugiej  strony  nadmiar  informacji  również  może  stanowić
problem, prowadząc do przeciążenia poznawczego i trudności w
selekcji  istotnych  treści.  W  związku  z  tym  potrzeba
informacyjna nabiera coraz bardziej złożonego charakteru.

Potrzeba  informacji  jest  ściśle  związana  z  procesami
poznawczymi człowieka, takimi jak percepcja, uwaga, pamięć czy
myślenie.  Jej  zaspokojenie  umożliwia  lepsze  rozumienie
otaczającej rzeczywistości, podejmowanie trafniejszych decyzji
oraz efektywniejsze działanie. W tym sensie informacja pełni
funkcję  nie  tylko  praktyczną,  ale  również  adaptacyjną,
pozwalając  jednostce  dostosować  się  do  zmieniających  się
warunków środowiskowych.

Potrzeby  stanowią  jeden  z  fundamentalnych  elementów
funkcjonowania  człowieka.  Ich  znaczenie  obejmuje  zarówno
aspekty  biologiczne,  psychologiczne,  jak  i  społeczne.
Zrozumienie natury potrzeb oraz mechanizmów ich działania jest
kluczowe  dla  analizy  ludzkiego  zachowania,  a  także  dla
projektowania działań mających na celu poprawę jakości życia
jednostek  i  całych  społeczeństw.  W  szczególności  potrzeba
informacyjna,  jako  jedna  z  istotnych  potrzeb  współczesnego
człowieka,  wymaga  pogłębionej  analizy,  co  stanowi  punkt
wyjścia do dalszych rozważań nad pojęciem informacji i jej
rolą w życiu człowieka.
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Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Społeczno  –  polityczne  tło
ruchu kontestacji w Polsce
Ruch kontestacji dotarł także do Wschodniej Europy, w tym
również  Polski.  Jednak  ze  względu  na  specyficzne  warunki
społeczno – polityczne rozwijał się on nieco inaczej, niż w
krajach zachodnich.

Tę  specyfikę  stanowiły:  „tradycyjne  paternalistyczne
wychowanie w większości polskich rodzin, autorytarny charakter
polskiego  systemu  politycznego”,  które  ”  (…)  utrudniały
jakiekolwiek  spontaniczne  inicjatywy  społeczne,  kulturalne,
ekonomiczne czy polityczne”.[1]

Młodzież w tamtym okresie – jak pisze M. Filipiak: ” (…)
stanęła wobec propozycji wzorów osobowych, które pozostawały
we  wzajemnej  sprzeczności.  Państwo  lansowało  wzór  osobowy
człowieka  czynu,  kierującego  się  ideałami   socjalizmu,
podporządkowującego  swoje  życie  prywatne  dobru  wspólnemu
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obecnego i przyszłego pokolenia. Z drugiej strony propozycje
chrześcijańskiego  modelu  życia  przedstawił  Kościół,  ale
lansowane przezeń wzory osobowe, mało atrakcyjne nie trafiały
do większości młodzieży”.[2]

Młode  pokolenie  kształtowało  swoją  świadomość  pod  wpływem
ówczesnych  wydarzeń,  codzienności,  która  sprawiała  wrażenie
życia  na  krawędzi  rewolucji,  np.  protesty  robotników  na
Wybrzeżu czy wydarzenia marcowe w 1968 roku.

Realia  totalitarnego  socjalizmu  i  powyższe  wydarzenia
przyczyniły się do tego, iż ideały kontrkultury trafiły w
Polsce na podatny grunt (biorąc oczywiście pod uwagę głęboko
zakorzenioną  w  polskiej  świadomości  społecznej  atrakcyjność
zachodniej kultury), jednak specyfika polskiej rzeczywistości
wymagała pewnych modyfikacji w jej pierwotnych założeniach.

Młodzieżowy  ruch  na  zachodzie  wyrósł  z  odmiennego  podłoża
kulturowego.  Jednym  z  jej  postulatów  był  sprzeciw  wobec
obfitości  i  sztucznie  rozbudzanym  potrzebom  konsumpcyjnym.
Polska w tym okresie cierpiała raczej na niedobór, niż nadmiar
i  niepohamowane  zapędy  konsumpcyjne.  Polska  nie  była
zaangażowana w konflikt zbrojny, a stan środowiska naturalnego
nie  był  niepokojący.  W  sferze  kontaktów  międzyludzkich
występowała większa swoboda, były one bardziej spontaniczne,
także  problem  presji  wzorów  obyczajowych  nie  był  aż  taki
wielki, jak chociażby w Stanach Zjednoczonych.[3]

Ale  zachodnia  kontrkultura  –  jej  pojawienie  się  i
upowszechnienie  –  dała  pozytywny  impuls  do  rozpoczęcia  na
terenie  własnego  kraju  działalności  zmierzającej,  jak  w
przypadku Polski, do obalenia znienawidzonego ustroju.

Specyfiką młodzieży w Polsce  było jej poparcie dla każdej
koncepcji politycznej, o ile wiązała się ona z oporem wobec
władzy. Tak więc walka z totalitaryzmem  komunistycznym stała
się dla nich niejako priorytetem.

Kontestacja w tym kraju nie była tak burzliwa, jak w przypadku



wydarzeń na Zachodzie i nie cechowała się taką powszechnością
– wyjątkiem był bunt młodzieży w marcu’68 roku.

Bikiniarze
Była to typowa tylko i wyłącznie dla obszaru Polski grupa,
którą cechowało: ” (…) odrzucenie propagowanych oficjalnie i
obowiązujących wzorów i podkreślenie w ten sposób osobistej
wolności, niezależności oraz tego, co zakazane”.[4]

Ci młodzi ludzie, przeważnie wywodzący się z inteligenckich
rodzin, fascynowali się wszystkim, co niosła ze sobą kultura
Zachodu,  a  zwłaszcza  Ameryka  (strój,  taniec,  muzyka).Ich
niezwykle  elegancki  i  ekstrawagancki,  wręcz  karykaturalnie
modny, strój uzupełniany był nienagannymi manierami.

Swoim stylem – według M. Filipiaka: ” (…) wyrażali protest
przeciwko  monopolizmowi  państwa  i  monotonii  sytuacji
społecznej  i  kulturowej”.[5]

Nawiązywanie do stylu Bikiniarzy wiązało się z nielada odwagą
–  jak  niemal  każdy  młodzieżowy  ruch,  tak  i  ten  podlegał
represjom,  i  nierzadko  zdarzały  się  pobicia  przez  milicję
inaczej ubranych lub niszczenie elementów ich garderoby.

Po otwarciu się na Zachód i większą możliwością dostępu do jej
kultury, ruch ten stopniowo zamierał.

Pomarańczowa Alternatywa
Sytuacja społeczno – polityczna w Polsce u schyłku lat 70 –
tych była bardzo specyficzna. W następujący sposób ujął ją S.
Tokarski w książce p. t: Orient i subkultury: ” W końcu lat 70
– tych Polska stała się jednym wielkim happeningiem. Nie tylko
w  gospodarce  i  polityce  spodziewane  ustąpiło  niewiadomemu.
Sferę  codzienności  zdominowały  „zajścia”  (…)  w  zwykłej
szarzyźnie życia zaczęły mnożyć się „zdarzenia” wykraczające
poza  zwyczajność.  Powszedni  chleb,  kilometrowa  kolejka,
nadjeżdżający autobus w chmurze poderwanych powiewem ulotek,



wszystko to tworzyło sytuację niezwykłości. Działo się coś ,
co  nie  mieściło  się  w  ramach  zdrowego  rozsądku,  przeciw
przeświadczeniom  wyrosłym  z   rutynowego  „poczucia
rzeczywistości”.[6]

W takich właśnie realiach powstała „Pomarańczowa Alternatywa”.
Wyłoniła się ona z wrocławskiego „Ruchu Nowej Kultury”. Swoją
nazwę  zawdzięczała  pismu  redagowanemu  przez  członków  tej
grupy. Nie bez znaczenia była też inspiracja ruchem Provosów.

Celem  „Pomarańczowej  Alternatywy”  było:  ”  Rozbijanie
stereotypów myślowych, mitów politycznych i ideologicznych –
tworzących się zarówno po stronie władzy, jak i opozycji –
oraz „rozbrajanie” aparatu przemocy poprzez kreowanie sytuacji
absurdalnych,  w  których  jego  najpoważniejsi  przedstawiciele
stają się współuczestnikami błazenady” – twierdzi A. Jawłowska
w Drogach kontrkultury.[7]

Swoim orężem uczynili kpinę i ironię, oraz parodię, którą
przedstawiali  za  pomocą  wyreżyserowanych  happeningów
ośmieszających system polityczny PRL. W trakcie ich trwania
ironicznie  postulowali:  „Będę  lepiej  pracować,  będę  lepiej
pracować”, „Jutro będzie lepiej”.[8]

Preferowano też inne dowcipne hasła polityczne; „Uwolnić lisa,
wsadzić borsuka”, „Niech żyje „Solidność””. Byli oni autorami
słynnych  happeningów  p.t  „Dzień  kobiet”,  „Budowa  domów”,
„Bitwa stu kwiatów”.[9]

Podobnie, jak w przypadku Provosów, lider „Pomarańczowej” –
Waldemar  „Major”  Frydrych,  autor  „Manifestu  surrealizmu
socjalistycznego”,  samozwańczy  komendant  Twierdzy  Wrocław  –
wystawił swą kandydaturę do senatu, lecz przegrał.

Apogeum swej aktywności grupa ta przeżywała w latach 1987 –
88, potem jej lider wyemigrował na Zachód.



Ruch Społeczeństwa Alternatywnego (RSA)
Grupa  ta  o  wyraźnych  sympatiach  anarchistycznych  założona
została w 1985 roku w Gdańsku. Swym charakterem wpisywali się
w krąg antykomunistycznej opozycji.

RSA  stawiało  na  niezinstytucjonalizowanie  swych  działań,
apolityczność i alternatywność. Sprzeciwiali się obowiązkowej
służbie  wojskowej,  popierali  samorządność.  Ich  organem
prasowym był „Homek”, ponadto wydawali okazyjnie ulotki.

Swą specjalnością uczynili akcje odbywające się bezpośrednio
na ulicach, a część jego członków przyczyniła się w znacznej
mierze do założenia WiP – u.[10]
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prawa.

Media transmisyjne sieci LAN

Skrętka nieekranowana (UTP – Unshielded
Twisted Pair)
Kabel typu UTP składa się ze skręconych ze sobą par przewodów,
tworząc linię zrównoważoną (symetryczną). Skręcenie przewodów
w  stosunku  1  zwój  na  6–10  cm  chroni  transmisję  przed
zakłóceniami elektromagnetycznymi i interferencjami otoczenia.
Ten  rodzaj  kabla  jest  powszechnie  stosowany  w  sieciach
komputerowych oraz telefonicznych. Istnieje wiele technologii
splotu, a poszczególne skrętki mogą różnić się gęstością i
sposobem skręcenia przewodów.

Do przesyłania sygnałów w sieciach komputerowych wykorzystuje
się skrętki kategorii 3 (10 Mb/s) oraz kategorii 5 (100 Mb/s),
przy czym w praktyce powszechnie stosuje się głównie kategorię
5. Skrętki UTP są uniwersalne, stosunkowo tanie i łatwe w
instalacji,  co  czyni  je  najpopularniejszym  medium
transmisyjnym  w  sieciach  lokalnych.

Skrętka foliowana (FTP – Foiled Twisted
Pair)
Skrętka FTP jest ekranowana folią z przewodem uziemiającym, co
zapewnia  dodatkową  ochronę  przed  zakłóceniami
elektromagnetycznymi.  Jest  przeznaczona  głównie  do  budowy
sieci  komputerowych  w  środowiskach  o  dużym  poziomie
interferencji. Tego typu kabel jest stosowany także w sieciach
Gigabit  Ethernet  (1  Gb/s),  przy  wykorzystaniu  wszystkich
czterech par przewodów.

https://pracemagisterskie.edu.pl/media-transmisyjne-sieci-lan/


Skrętka  ekranowana  (STP  –  Shielded
Twisted Pair)
STP różni się od FTP tym, że ekran stanowi oplot otaczający
przewody  oraz  dodatkowa  zewnętrzna  koszulka  ochronna.  W
związku  z  rosnącymi  wymaganiami  europejskich  norm  EMC
dotyczących  emisji  zakłóceń  elektromagnetycznych  (EMI),
zastosowanie skrętek ekranowanych STP staje się coraz bardziej
istotne w nowych instalacjach.

Hybrydowe rozwiązania:
FFTP – każda para przewodów otoczona jest osobnym ekranem z
folii, a cały kabel dodatkowo pokryty jest folią.
SFTP – każda para przewodów posiada własny ekran z folii, a
cały kabel jest dodatkowo pokryty oplotem. Takie hybrydy łączą
zalety  różnych  typów  ekranowania,  zwiększając  odporność  na
zakłócenia.

Kategorie skrętek miedzianych
Kategorie kabli miedzianych określono w specyfikacji EIA/TIA.
Przydatność kabla do transmisji określa się w MHz:
Kategoria 1 – tradycyjna nieekranowana skrętka telefoniczna,
przeznaczona  do  przesyłania  głosu,  nie  nadaje  się  do
transmisji  danych.
Kategoria 2 – nieekranowana skrętka o szybkości transmisji do
4 MHz, z dwoma parami skręconych przewodów.
Kategoria  3  –  skrętka  o  szybkości  transmisji  do  10  MHz,
stosowana w sieciach Token Ring (4 Mb/s) oraz Ethernet 10Base-
T (10 Mb/s), z czterema parami przewodów.
Kategoria  4  –  skrętka  działająca  z  prędkością  do  16  MHz,
zbudowana z czterech par przewodów.
Kategoria  5  –  skrętka  z  dopasowaniem  rezystancyjnym,
umożliwiająca  transmisję  danych  z  prędkością  100  MHz  na
odległość do 100 m, przy prawidłowej instalacji zgodnie z
wymaganiami okablowania strukturalnego.
Kategoria  5e  (enhanced)  –  ulepszona  wersja  kategorii  5,



zalecana w przypadku nowych instalacji, zapewniająca lepszą
jakość transmisji i większą odporność na przesłuchy.
Kategoria  6  –  skrętka  umożliwiająca  transmisję  z
częstotliwością do 200 MHz, odpowiednia dla nowoczesnych sieci
Ethernet 1 Gb/s i 10 Gb/s w krótkim zasięgu.
Kategoria 7 – kabel o przepustowości do 600 MHz, wymagający
nowych typów złączy, a każda para przewodów jest ekranowana
oddzielnie.

Skrętki  produkowane  są  w  znormalizowanych  średnicach,
podawanych w jednostkach AWG, oraz mogą zawierać różną liczbę
par.  W  sieciach  komputerowych  standardem  są  skrętki
czteroparowe. Ze względu na fakt, że kategoria 6 nie jest
jeszcze w pełni zatwierdzona normami międzynarodowymi, oraz w
obliczu  rosnącej  dostępności  i  spadającego  kosztu  łączy
światłowodowych,  istnieje  perspektywa,  że  w  niedalekiej
przyszłości  struktury  oparte  na  światłowodach  mogą  być
bardziej  opłacalne  niż  instalacje  z  kabli  miedzianych
kategorii  6.

Kabel współosiowy (koncentryczny)
Kabel koncentryczny składa się z dwóch przewodów umieszczonych
jeden wewnątrz drugiego, co zwiększa odporność na zakłócenia i
poprawia  jakość  transmisji.  Wewnętrzny  przewód,  wykonany  z
drutu lub linki miedzianej, stanowi rdzeń (przewód gorący),
natomiast zewnętrzny przewód pełni funkcję ekranu w postaci
oplotu.

Stosuje się kable koncentryczne o impedancji falowej 50 i 75
Ohm.  Kable  50  Ohm  wykorzystuje  się  m.in.  w  sieciach
komputerowych.
Cienki Ethernet (Thin Ethernet, 10Base-2) – kabel RG-58 o
średnicy ½” i maksymalnej długości segmentu 185 m. Stosowany
tam, gdzie wymagane są połączenia dłuższe niż 100 m.
Gruby Ethernet (Thick Ethernet, 10Base-5) – kable RG-8 i RG-11
o średnicy ¼” i długości segmentu do 500 m. Obecnie rzadko
spotykany, wykorzystywany jedynie w bardzo starych sieciach.



Zalety kabli współosiowych: wysoka odporność na zakłócenia i
szumy, możliwość przesyłania sygnałów szerokopasmowych, niższy
koszt w porównaniu z ekranowanymi skrętkami. Obecnie stosowane
głównie w małych sieciach do 3–4 komputerów, przy czym ich
wadą  jest  większa  awaryjność  instalacji  w  porównaniu  do
skrętek.

Kabel światłowodowy
Transmisja  światłowodowa  polega  na  prowadzeniu  promieni
świetlnych przez włókno szklane, generowanych przez laserowe
źródło światła. Dzięki minimalnym stratom i odporności na pola
elektromagnetyczne,  światłowód  jest  obecnie  najbardziej
wydajnym medium transmisyjnym.

Kabel  światłowodowy  może  zawierać  od  jednego  do
kilkudziesięciu  włókien.  Rdzeń  wykonany  jest  zwykle  z
domieszkowanego dwutlenku krzemu, otoczony płaszczem ze szkła
czystego  (SiO₂)  i  zabezpieczony  osłoną  buforową.  Włókno
zapewnia  całkowite  wewnętrzne  odbicie  promieni  świetlnych
dzięki różnicy współczynnika załamania światła między rdzeniem
a płaszczem. Zewnętrzna warstwa buforowa wykonana z akrylonu
poprawia elastyczność i chroni włókno przed uszkodzeniami, nie
wpływając na właściwości transmisyjne.

Światłowody dzielą się na jedno- i wielomodowe. Jednomodowe
oferują większe pasmo przenoszenia i większy zasięg, ale są
droższe.  W  transmisji  full-duplex  zwykle  stosuje  się  dwa
włókna do przesyłania sygnałów w obie strony, choć istnieją
rozwiązania  umożliwiające  transmisję  dwukierunkową  jednym
włóknem.

Zalety  światłowodów  obejmują  większą  przepustowość  w
porównaniu  do  kabli  miedzianych,  małe  straty  sygnału,
odporność na zakłócenia elektromagnetyczne, brak przesłuchów
międzykablowych,  niewielką  masę  i  rozmiary,  wysoką
niezawodność oraz relatywnie niski koszt, który ciągle spada.



Kabel  światłowodowy,  jako  nowoczesne  medium  transmisyjne,
cechuje  się  nie  tylko  wysoką  przepustowością,  ale  również
wyjątkową  odpornością  na  zakłócenia  elektromagnetyczne.
Światłowody  są  obecnie  wykorzystywane  zarówno  w  sieciach
lokalnych,  jak  i  w  sieciach  dalekiego  zasięgu,  w  tym  w
sieciach  telekomunikacyjnych  i  centrach  danych.  Jednym  z
podstawowych  parametrów  włókna  światłowodowego  jest  jego
konstrukcja,  która  decyduje  o  rodzaju  transmisji.  Włókna
dzielą się na jednomodowe (single-mode, SMF) oraz wielomodowe
(multi-mode,  MMF).  Włókna  jednomodowe  charakteryzują  się
bardzo małym rdzeniem o średnicy około 8–10 μm, co pozwala na
przesyłanie  jednego  promienia  świetlnego  wzdłuż  włókna,
minimalizując  zjawisko  dyspersji  modalnej.  Dzięki  temu
światłowody jednomodowe oferują transmisję na odległości rzędu
kilkudziesięciu,  a  nawet  kilkuset  kilometrów  bez  potrzeby
stosowania  wzmacniaczy  sygnału.  Z  kolei  włókna  wielomodowe
mają większy rdzeń, zazwyczaj o średnicy 50 lub 62,5 μm, co
umożliwia  przesyłanie  wielu  modów  światła  równocześnie.
Transmisja  w  światłowodach  wielomodowych  jest  jednak
ograniczona  z  powodu  dyspersji,  co  zmniejsza  maksymalną
odległość  przesyłania  danych,  ale  pozwala  na  niższy  koszt
okablowania i prostsze źródła światła, takie jak diody LED.

Ważnym parametrem światłowodu jest jego tłumienie, wyrażane w
decybelach na kilometr (dB/km). Tłumienie określa, jak dużo
energii sygnału optycznego jest tracone na każdym kilometrze
włókna. Dla włókien jednomodowych w zakresie długości fali
1310–1550 nm tłumienie wynosi zwykle około 0,2–0,35 dB/km, co
pozwala na przesyłanie danych na bardzo duże odległości bez
znacznej degradacji sygnału. W przypadku włókien wielomodowych
tłumienie jest wyższe, około 0,5–3 dB/km, co ogranicza ich
zastosowanie do sieci lokalnych i kampusowych.

Kabel  światłowodowy  składa  się  z  kilku  warstw  ochronnych.
Rdzeń i płaszcz tworzą zasadnicze włókno, natomiast kolejne
warstwy obejmują warstwę buforową, aramidowy wzmacniacz (np.
kevlar),  oraz  powłokę  zewnętrzną  wykonaną  z  tworzywa



sztucznego  odpornego  na  ścieranie,  promieniowanie  UV  i
czynniki atmosferyczne. Niektóre kable są dodatkowo wypełnione
żelem lub wyposażone w rurki żelowe, co zapewnia ochronę przed
wilgocią.  Kable  światłowodowe  mogą  być  jedno-  lub
wielowłóknowe, a ich liczba może sięgać nawet kilkudziesięciu
włókien w jednym przewodzie, co pozwala na budowę sieci o
bardzo dużej przepustowości.

Metody transmisji w światłowodach obejmują systemy oparte na
modulacji  amplitudy,  fazy  lub  częstotliwości  światła,  jak
również  bardziej  zaawansowane  techniki,  takie  jak  WDM
(Wavelength  Division  Multiplexing),  czyli  multipleksacja
falowa. Dzięki WDM możliwe jest przesyłanie wielu niezależnych
kanałów  światła  wzdłuż  tego  samego  włókna,  co  zwiększa
całkowitą przepustowość łącza nawet kilkudziesięciokrotnie w
porównaniu do tradycyjnych metod transmisji. W sieciach nowej
generacji stosuje się także DWDM (Dense Wavelength Division
Multiplexing), pozwalający na bardzo gęste upakowanie kanałów,
co umożliwia przesyłanie setek terabitów danych na godzinę na
jednym włóknie.

Światłowody  są  również  praktyczne  w  kontekście  instalacji.
Mogą  być  układane  w  rurkach  kanalizacyjnych,  na  liniach
napowietrznych,  w  kanałach  kablowych  czy  w  tunelach
podziemnych. Instalacja wymaga jednak precyzyjnego traktowania
włókien,  ponieważ  nawet  niewielkie  zgięcie  może  powodować
straty  sygnału  lub  złamanie  włókna.  Dlatego  kable
światłowodowe posiadają określony promień gięcia minimalnego,
którego nie wolno przekraczać podczas montażu. W celu łączenia
włókien stosuje się spawanie optyczne lub złącza mechaniczne,
które  muszą  zapewniać  minimalne  straty  sygnału  i  zachować
parametry transmisyjne.

Światłowody  znajdują  zastosowanie  nie  tylko  w  sieciach
telekomunikacyjnych i internetowych, ale także w medycynie,
systemach monitoringu, przemyśle energetycznym oraz systemach
automatyki przemysłowej. Dzięki niewielkim rozmiarom i masie,
a także wysokiej odporności na zakłócenia elektromagnetyczne,



światłowody są idealnym medium do przesyłania dużych ilości
danych w trudnych warunkach środowiskowych.

Kabel  światłowodowy  stanowi  obecnie  najbardziej  wydajne  i
przyszłościowe  medium  transmisyjne,  łącząc  wysoką
przepustowość,  niskie  straty,  odporność  na  zakłócenia  oraz
możliwość  budowy  sieci  dalekosiężnych  i  lokalnych.  Dzięki
rozwojowi  technologii  modulacji  i  multipleksacji,  a  także
spadającemu  kosztowi  instalacji,  światłowody  stają  się
standardem  w  nowoczesnych  sieciach  informatycznych  i
telekomunikacyjnych.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Pojęcie, definicje i funkcje
biznes planu
Od  ponad  dziesięciu  lat  jesteśmy  świadkami  i  uczestnikami
ogromnych  przeobrażeń  naszej  gospodarki.  W  tym  czasie
sprywatyzowano  większość  przedsiębiorstw  państwowych,
przeprowadzono  restrukturyzację  wielu  firm,  a  także  wielu
branż  i  sektorów  gospodarczych,  utworzono  tysiące  nowych
przedsiębiorstw, w tym z udziałem kapitału zagranicznego. Te
zmiany pozwoliły na podniesienie efektywności gospodarowania w
naszym kraju i znacznie przybliżyły go do modelu gospodarki

rynkowej[1].

Sukcesy odniesione na drodze transformacji gospodarki polskiej
nie byłyby możliwe bez dobrego przygotowania koncepcyjnego, na
które składał się w każdym przypadku dobry biznesplan. Od jego
przygotowania  rozpoczynały  się  wszystkie  posunięcia.  Na

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/pojecie-definicje-i-funkcje-biznes-planu/
https://pracemagisterskie.edu.pl/pojecie-definicje-i-funkcje-biznes-planu/


biznesplanie opierały się konkretne decyzje indywidualnych i
grupowych przedsiębiorców, zarządów przedsiębiorstw i banków,
a także urzędów i instytucji państwowych.

W  procesie  przemian  naszej  gospodarki  uczestniczyły  liczne
rzesze  menedżerów,  specjalistów,  urzędników  i  konsultantów.
Jedni  określali  założenia  i  dostarczali  informacji  do
biznesplanów,  inni  opracowywali  biznesplany,  jeszcze  inni
weryfikowali je, oceniali i akceptowali do realizacji. Wielu z
nich dopiero w praktyce zdobywało wiedzę o budowie biznesplanu
i pierwsze doświadczenia w jego przygotowaniu i wykorzystaniu.

Zastosowanie biznesplanu nie ogranicza się oczywiście do fazy
transformacji gospodarczej. Jak pokazuje praktyka, biznesplan
jest stałym elementem i podstawowym instrumentem zarządzania
gospodarczego. Wiedzę i umiejętności praktyczne z tego zakresu
powinien  posiąść  każdy  uczestnik  zarządzania  gospodarczego,
bez względu na szczebel i zajmowane stanowisko.

Biznesplan  jest  szczególnym  rodzajem  planu  gospodarczego.
Charakteryzuje się długim horyzontem czasu (minimum kilka lat)
oraz  kompleksowością  (przedstawia  całościową  wizję  rozwoju
przedsiębiorstwa lub inwestycji). Biorąc pod uwagę te cechy,
można przyjąć, że jest długofalowym oraz kompleksowym planem
jednostki gospodarczej (w tym również grupy kapitałowej) lub

przedsięwzięcia gospodarczego[2]. Powyższa definicja uwzględnia
dokonywany tradycyjnie podział na biznesplany przedsiębiorstw
i biznesplany przedsięwzięć inwestycyjnych.

Pojęcie biznesplanu w naukach o zarządzaniu

Biznesplan jest jednym z kluczowych pojęć współczesnych nauk o
zarządzaniu,  a  jego  znaczenie  wzrosło  wraz  z  rozwojem
gospodarki rynkowej, przedsiębiorczości oraz profesjonalizacji
procesów decyzyjnych w organizacjach. W literaturze przedmiotu
pojęcie to bywa ujmowane zarówno w sposób wąski, jako dokument
planistyczny,  jak  i  szeroki,  jako  narzędzie  zarządzania
strategicznego.  W  ujęciu  ogólnym  biznesplan  stanowi



usystematyzowany  opis  zamierzeń  gospodarczych  podmiotu,
uwzględniający cele, sposoby ich realizacji oraz przewidywane
rezultaty ekonomiczne i organizacyjne. Już na poziomie samego
pojęcia  widoczna  jest  jego  interdyscyplinarność,  łącząca
elementy  ekonomii,  finansów,  zarządzania,  marketingu  oraz
prawa.

W naukach o zarządzaniu biznesplan postrzegany jest jako efekt
procesu  planowania,  który  poprzedza  podjęcie  kluczowych
decyzji dotyczących rozpoczęcia, rozwoju lub restrukturyzacji
działalności  gospodarczej.  Planowanie  to  ma  charakter
racjonalny  i  opiera  się  na  analizie  otoczenia,  zasobów
wewnętrznych  oraz  potencjalnych  ryzyk.  Biznesplan  w  tym
kontekście  nie  jest  jedynie  opisem  stanu  przyszłego,  lecz
logiczną projekcją działań opartą na przesłankach empirycznych
i założeniach teoretycznych. Dzięki temu stanowi on istotny
element procesu zarządzania, pozwalający ograniczać niepewność
i zwiększać przewidywalność działań organizacyjnych.

Istotnym  aspektem  pojęcia  biznesplanu  jest  jego  funkcja
komunikacyjna.  Dokument  ten  służy  nie  tylko  menedżerom  i
właścicielom  przedsiębiorstw,  lecz  również  interesariuszom
zewnętrznym, takim jak inwestorzy, banki, instytucje publiczne
czy  partnerzy  biznesowi.  W  tym  sensie  biznesplan  jest
nośnikiem informacji o wizji przedsiębiorstwa, jego potencjale
rynkowym oraz zdolności do generowania wartości ekonomicznej.
W  naukach  o  zarządzaniu  podkreśla  się,  że  skuteczność
biznesplanu  zależy  w  dużej  mierze  od  jego  spójności,
przejrzystości oraz wiarygodności prezentowanych założeń.

Warto zwrócić uwagę, że pojęcie biznesplanu ewoluowało wraz ze
zmianami zachodzącymi w gospodarce. Tradycyjnie kojarzony był
on  głównie  z  zakładaniem  nowych  przedsiębiorstw,  jednak
współcześnie  znajduje  zastosowanie  również  w  dojrzałych
organizacjach, które wykorzystują go jako narzędzie planowania
strategicznego, wdrażania innowacji czy pozyskiwania kapitału
na nowe projekty. Zmiana ta wpłynęła na rozszerzenie zakresu
pojęcia biznesplanu oraz na większe zróżnicowanie jego form i



treści.

Podsumowując  rozważania  nad  pojęciem  biznesplanu,  można
stwierdzić, że w naukach o zarządzaniu jest on traktowany jako
kompleksowe narzędzie planistyczne, integrujące różne obszary
funkcjonowania  organizacji.  Jego  znaczenie  wykracza  poza
aspekt  formalny,  obejmując  proces  analizy,  prognozowania  i
podejmowania decyzji. W tym sensie biznesplan stanowi jeden z
fundamentów  racjonalnego  i  świadomego  zarządzania
przedsiębiorstwem  w  warunkach  gospodarki  rynkowej.

Definicje biznesplanu w literaturze naukowej

Definiowanie biznesplanu stanowi przedmiot licznych rozważań
teoretycznych, co wynika z jego wielowymiarowego charakteru
oraz  szerokiego  zakresu  zastosowań.  W  literaturze  naukowej
można  znaleźć  definicje  akcentujące  różne  aspekty  tego
pojęcia,  w  zależności  od  perspektywy  badawczej  autora.
Ekonomiści  często  koncentrują  się  na  wymiarze  finansowym
biznesplanu, traktując go jako narzędzie oceny opłacalności
przedsięwzięcia,  natomiast  badacze  zarządzania  podkreślają
jego  rolę  w  procesie  planowania  i  koordynacji  działań
organizacyjnych.

Jedna  z  często  przywoływanych  definicji  określa  biznesplan
jako  pisemny  dokument  opisujący  cele  przedsiębiorstwa  oraz
sposoby ich realizacji w określonym horyzoncie czasowym, wraz
z  analizą  rynku,  konkurencji,  zasobów  oraz  prognoz
finansowych. Definicja ta wskazuje na strukturalny charakter
biznesplanu i podkreśla jego funkcję prognostyczną. W ujęciu
tym  istotne  jest  założenie  racjonalności  decydentów  oraz
możliwość  przewidywania  przyszłych  zdarzeń  na  podstawie
dostępnych danych i analiz.

Inni autorzy proponują definicje bardziej procesowe, traktując
biznesplan nie tyle jako gotowy dokument, ile jako rezultat
procesu  planowania  strategicznego.  W  tym  ujęciu  biznesplan
jest  narzędziem  wspierającym  myślenie  strategiczne,



umożliwiającym  identyfikację  szans  i  zagrożeń  oraz  ocenę
alternatywnych wariantów działania. Taka perspektywa przesuwa
akcent z samego dokumentu na proces jego tworzenia, który ma
wartość poznawczą i organizacyjną niezależnie od ostatecznej
formy planu.

W  literaturze  z  zakresu  przedsiębiorczości  biznesplan  bywa
definiowany jako narzędzie służące do prezentacji koncepcji
biznesowej potencjalnym inwestorom. W tym kontekście podkreśla
się  jego  rolę  perswazyjną  oraz  znaczenie  klarownego
przedstawienia modelu biznesowego, przewagi konkurencyjnej i
potencjału  wzrostu.  Definicje  te  często  eksponują  aspekt
komunikacyjny  oraz  marketingowy  biznesplanu,  wskazując  na
konieczność dostosowania jego treści do oczekiwań odbiorców
zewnętrznych.

Różnorodność  definicji  biznesplanu  odzwierciedla  złożoność
tego pojęcia oraz jego adaptacyjny charakter. Nie istnieje
jedna  uniwersalna  definicja,  która  w  pełni  oddawałaby
wszystkie jego funkcje i zastosowania. Zamiast tego w naukach
o  zarządzaniu  przyjmuje  się  podejście  pluralistyczne,
uznające, że definicja biznesplanu powinna być dostosowana do
kontekstu, celu oraz odbiorcy, dla którego jest on tworzony.

Analiza  definicji  biznesplanu  prowadzi  do  wniosku,  że
niezależnie od różnic terminologicznych, wspólnym mianownikiem
jest  postrzeganie  go  jako  narzędzia  planowania  i  oceny
działalności gospodarczej. Biznesplan łączy w sobie elementy
analizy, prognozowania i komunikacji, co czyni go istotnym
instrumentem  zarządzania  zarówno  na  etapie  tworzenia
przedsiębiorstwa, jak i w procesie jego dalszego rozwoju.

Funkcje biznesplanu w zarządzaniu przedsiębiorstwem

Funkcje  biznesplanu  w  zarządzaniu  przedsiębiorstwem  są
wieloaspektowe i obejmują zarówno wymiar wewnętrzny, jak i
zewnętrzny  funkcjonowania  organizacji.  Jedną  z  podstawowych
funkcji jest funkcja planistyczna, polegająca na określeniu



celów działalności oraz sposobów ich realizacji. Biznesplan
umożliwia  uporządkowanie  zamierzeń  przedsiębiorstwa,
wyznaczenie priorytetów oraz alokację zasobów w sposób spójny
z przyjętą strategią. Dzięki temu stanowi punkt odniesienia
dla działań operacyjnych i strategicznych.

Kolejną istotną funkcją biznesplanu jest funkcja kontrolna.
Opracowany  plan  pozwala  na  porównywanie  założeń  z
rzeczywistymi  wynikami  działalności,  co  umożliwia
identyfikację odchyleń oraz podejmowanie działań korygujących.
W  tym  sensie  biznesplan  pełni  rolę  narzędzia  monitoringu,
wspierającego  proces  kontroli  zarządczej.  Funkcja  ta  ma
szczególne znaczenie w dynamicznym otoczeniu rynkowym, gdzie
zdolność do szybkiej reakcji na zmiany stanowi istotny czynnik
sukcesu.

Biznesplan  pełni  również  funkcję  decyzyjną,  wspierając
menedżerów w wyborze optymalnych wariantów działania. Analizy
zawarte  w  planie,  takie  jak  prognozy  finansowe  czy  ocena
ryzyka,  dostarczają  podstaw  do  podejmowania  decyzji
inwestycyjnych,  strategicznych  i  operacyjnych.  W  naukach  o
zarządzaniu  podkreśla  się,  że  jakość  decyzji  jest  ściśle
związana z jakością informacji, a biznesplan stanowi jedno z
kluczowych źródeł takiej informacji w organizacji.

Nie mniej ważna jest funkcja komunikacyjna biznesplanu, która
przejawia się w przekazywaniu spójnego obrazu przedsiębiorstwa
interesariuszom  wewnętrznym  i  zewnętrznym.  Dla  pracowników
biznesplan może stanowić źródło wiedzy o celach i kierunkach
rozwoju organizacji, wzmacniając identyfikację z jej misją i
strategią.  Dla  inwestorów  i  instytucji  finansowych  jest
natomiast  narzędziem  oceny  wiarygodności  i  potencjału
przedsięwzięcia, co ma bezpośredni wpływ na decyzje dotyczące
finansowania.

Wreszcie, biznesplan spełnia funkcję edukacyjną i poznawczą,
szczególnie  istotną  w  kontekście  przedsiębiorczości.  Proces
jego  tworzenia  wymaga  analizy  rynku,  konkurencji,  potrzeb



klientów oraz własnych zasobów, co sprzyja pogłębianiu wiedzy
i kompetencji menedżerskich. W tym sensie biznesplan nie jest
jedynie  narzędziem  formalnym,  lecz  również  instrumentem
rozwoju organizacyjnego i indywidualnego, wspierającym uczenie
się i doskonalenie praktyk zarządczych.

[1] P. Tiffany, S.D. Peterson, Biznes plan, „RM”, Warszawa, 1999

[2] R. Gasza, Zarządzanie finansami przedsiębiorstwa, Fundacja
„Kadry dla Wielkopolski”, Poznań 2000

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Typy graczy i motywacje
Patricia  Wallace  w  swej  książce  „Psychologia  Internetu”
wyróżniła cztery główne motywy, którymi kierują się gracze –
zwolennicy różnorakich gier sieciowych. Dla większości graczy
jeden z nich jest decydujący. Oznacza to, że mimo iż dana
osoba  może  przejawiać  cechy  kilku  typów  jednocześnie,
zazwyczaj jeden z motywów dominuje i w największym stopniu
wpływa na sposób uczestniczenia w rozgrywce. Klasyfikacja ta
pozwala lepiej zrozumieć zachowania użytkowników w środowisku
wirtualnym oraz mechanizmy rządzące społecznościami graczy.

Warto zauważyć, że motywacje uczestników gier sieciowych nie
ograniczają się jedynie do samej rozrywki. Gry internetowe
stanowią  bowiem  przestrzeń,  w  której  użytkownicy  mogą
realizować różne potrzeby psychologiczne, takie jak potrzeba
osiągnięć,  ciekawości  poznawczej,  przynależności  społecznej
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czy rywalizacji. Z tego względu analiza typów graczy jest
ważna zarówno z punktu widzenia psychologii Internetu, jak i
projektowania  gier  komputerowych.  Twórcy  gier  starają  się
bowiem tworzyć środowiska, które będą atrakcyjne dla różnych
grup użytkowników.

Pierwszą  kategorią  są  wyczynowcy.  Dla  tego  typu  graczy
najważniejszy jest cel, jak na przykład zebranie największej
ilości skarbów, rozwój umiejętności własnej postaci, zabicie
jak największej liczby wrogów. Typowy wyczynowiec przystępuje
do gry z intencją rozwiązania jakiejś zagadki lub zwyciężenia
szczególnie trudnej do pokonania bestii. Tego rodzaju gracze
często  koncentrują  się  na  zdobywaniu  kolejnych  poziomów
doświadczenia,  osiąganiu  wysokich  wyników  oraz  zdobywaniu
rzadkich przedmiotów w grze.

Dla  wyczynowców  ważne  jest  również  porównywanie  swoich
osiągnięć z wynikami innych graczy. W wielu grach sieciowych
istnieją  specjalne  rankingi  lub  tablice  wyników,  które
pozwalają sprawdzić, kto osiągnął najlepsze rezultaty. Takie
rozwiązania  stanowią  dodatkową  motywację  do  dalszej
rywalizacji  oraz  doskonalenia  własnych  umiejętności.  W
konsekwencji  wyczynowcy  często  spędzają  wiele  godzin  na
treningu i analizowaniu strategii, które pozwolą im osiągnąć
przewagę nad innymi uczestnikami gry.

Z kolei odkrywcy są mniej zainteresowani zdobywaniem kolejnych
poziomów gry, natomiast bardziej bawi ich poznawanie typologii
gry, zgłębianie jej tajemnic lub gromadzenie specjalistycznej
wiedzy na temat jej funkcjonowania. Tego rodzaju gracze często
eksplorują wirtualne światy w poszukiwaniu ukrytych miejsc,
sekretów lub nietypowych rozwiązań zastosowanych przez twórców
gry. Dla odkrywców najważniejsza jest ciekawość poznawcza oraz
możliwość odkrywania nowych elementów środowiska gry.[1]

Odkrywcy  często  dzielą  się  zdobytą  wiedzą  z  innymi
użytkownikami, publikując poradniki, opisy map czy instrukcje
dotyczące  poszczególnych  mechanizmów  gry.  W  ten  sposób



przyczyniają się do powstawania społeczności skupionych wokół
danej  gry,  które  wymieniają  się  informacjami  i
doświadczeniami.  Ich  działalność  ma  istotne  znaczenie  dla
innych  graczy,  ponieważ  pozwala  lepiej  zrozumieć  zasady
funkcjonowania gry oraz szybciej osiągać określone cele.

Trzecią grupę stanowią poszukiwacze towarzystwa, którzy grają
w gry sieciowe głównie w celu nawiązania znajomości. Zależy im
na  interakcjach  społecznych,  które  początkowo  mogą  być
nakierowane na samą grę, lecz w miarę jak gracze lepiej się
poznają,  mogą  one  też  dotyczyć  niezwiązanych  z  grą  spraw
osobistych.  Dla  takich  osób  gra  jest  przede  wszystkim
narzędziem  umożliwiającym  komunikację  z  innymi  ludźmi.

W  wielu  grach  sieciowych  istnieją  specjalne  mechanizmy
wspierające współpracę pomiędzy graczami, takie jak drużyny,
gildie czy klany. Poszukiwacze towarzystwa chętnie korzystają
z takich form organizacji, ponieważ umożliwiają one budowanie
trwałych  relacji  społecznych.  Wspólne  wykonywanie  zadań,
uczestniczenie  w  wydarzeniach  organizowanych  w  grze  czy
rozmowy na czatach sprzyjają tworzeniu poczucia wspólnoty.

Często zdarza się również, że relacje nawiązane w świecie
wirtualnym przenoszą się do świata rzeczywistego. Gracze mogą
spotykać się na zlotach fanów danej gry, utrzymywać kontakt za
pośrednictwem  komunikatorów  internetowych  lub  mediów
społecznościowych.  W  ten  sposób  gry  sieciowe  stają  się
przestrzenią,  w  której  powstają  nowe  formy  relacji
społecznych.

Większość  gier  on-line  przyciąga  także  małą  grupę  ludzi,
których  satysfakcjonuje  napastowanie  innych.  Są  to  tzw.
zabójcy w tym sensie, że nie podporządkowują się ustalonym
regułom gry, zabijają dla zabawy, sieją ferment w szeregach
drużyny  i  ogólnie  uprzykrzają  życie  innym  graczom.  Tego
rodzaju użytkownicy często czerpią satysfakcję z dominowania
nad  innymi  oraz  wywoływania  negatywnych  emocji  wśród
współuczestników  rozgrywki.



Zachowania  takich  graczy  mogą  prowadzić  do  powstawania
konfliktów  w  społecznościach  internetowych.  W  skrajnych
przypadkach  mogą  one  zniechęcać  innych  użytkowników  do
dalszego uczestnictwa w grze. Z tego względu wielu twórców
gier wprowadza różne mechanizmy mające na celu ograniczenie
negatywnych zachowań, takie jak systemy zgłaszania nadużyć,
blokowanie  kont  czy  wprowadzanie  sankcji  wobec  graczy
łamiących  regulamin.

Napięcia między grupami i zmiany liczebności populacji różnych
typów graczy mogą szybko zmienić charakter danej gry sieciowej
lub  nawet  doprowadzić  do  jej  unicestwienia.  Wirtualne
społeczności,  podobnie  jak  społeczności  funkcjonujące  w
świecie  rzeczywistym,  podlegają  określonym  mechanizmom
równowagi. Jeśli jedna grupa użytkowników zaczyna dominować w
sposób  negatywny,  może  to  zaburzyć  funkcjonowanie  całego
systemu.

„Jak  każde  środowisko  naturalne  potrafi  wykarmić  tylko
określoną  liczbę  drapieżników,  tak  świat  gier  sieciowych
potrafi  przyjąć  bez  szkody  dla  siebie  tylko  małą  liczbę
„zabójców”[2].  Jeśli  będzie  ich  zbyt  dużo,  inni  gracze
odejdą.” Oznacza to, że stabilność społeczności graczy zależy
od  zachowania  pewnej  równowagi  pomiędzy  różnymi  typami
użytkowników.

Oczywiście administratorzy, czyli „opiekunowie” danego świata
gry mają pewną władzę i środki regulujące przebieg gry, jednak
nie w każdym przypadku są w stanie interweniować. Zarządzanie
społecznością liczącą tysiące lub nawet miliony graczy jest
zadaniem  bardzo  trudnym.  Administratorzy  mogą  wprowadzać
regulaminy,  moderować  zachowania  użytkowników  czy  zmieniać
mechanikę  gry,  jednak  nie  zawsze  są  w  stanie  całkowicie
wyeliminować negatywne zjawiska.

Z tego względu istotną rolę odgrywa również sama społeczność
graczy.  W  wielu  przypadkach  to  właśnie  użytkownicy  tworzą
nieformalne normy zachowania oraz reagują na działania osób



zakłócających rozgrywkę. Dzięki temu możliwe jest utrzymanie
względnej równowagi w świecie gry oraz stworzenie środowiska,
które będzie atrakcyjne dla różnych typów uczestników.

[1] Patricia Wallace, Psychologia Internetu, Dom wydawniczy
REBIS, Poznań 2003, s. 129 – 130

[2] Tamże, s. 131

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Przyszłość  zarządzania
sprzedażą

praca magisterska z początku wieku
Wielu specjalistów i marketerów zadaje sobie pytanie – dokąd
zmierza rozwój marketingu sprzedaży? Jakie będą jego trendy i
kierunki u progu XXI wieku? W jaki sposób intensywny rozwój
techniki,  szczególnie  w  wymiarze  pozyskiwania  i  analizy
informacji wpływać będzie na nasze codzienne życie. Fachowcy
są zgodni co do jednego – najbliższe lata na pewno nie będą
sprzyjać  anonimowości  klienta[1].  Wszystko  co  zmierza  w
kierunku  polepszania  i  większej  efektywności  instrumentów
marketingowych (przede wszystkim środków finansowych na ten
cel) – związane będzie z wiarygodną informacją.

Źródłem informacji o kliencie i jego potrzebach stanie się
głównie proces zakupu. Większość krajów rozwiniętych notuje
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przesyt klasycznie pojmowanych badań marketingowych. Klienci
bronią się przez zalewem ankiet, formularzy do wypełnienia czy
natarczywością ankieterów. Pozyskiwanie informacji wiązać się
będzie  z  inną  metodologią  badań  –  uczestnictwa  w  tzw.
„otwartych  targach”  (przeznaczonych  wyłącznie  dla
indywidualnych  klientów),  pozyskiwania  informacji  związanej
bezpośrednio  w  ramach  procesu  zakupu  (np.  dzięki  coraz
większej wadze „plastykowego pieniądza”), a przede wszystkim –
z racjonalnego dialogu z klientem. W myśl nowych rozwiązań,
klient to nie przysłowiowa „naiwna gęś, którą za wszelką cenę
trzeba oskubać”. Klient staje się „złotodajną kurą” , która
będzie przynosić zyski nie tyle przez jednorazowy zakup, ile
przywiązanie i lojalność w stosunku do marki produktu[2].

Powyższe założenia związane są z nowymi trendami w prowadzeniu
działań promocyjnych. W praktyce coraz częściej realizowane są
rozwiązania nie tyle „promowania” ile „komunikowania się z
klientem”. Komunikacja opiera się na wymianie informacji, a
nie na jednostronnych działaniach promocyjnych czy – jak to
bywa  w  Polsce  –  wręcz  propagandowych.  Stąd  poszukiwania
związane z wyborem takich metod komunikacji z klientem, które
zapewnią obu stronom wymianę informacji. Oznacza to konkretne
rozwiązania:  tworzenie  baz  danych,  płaszczyzny  wymiany
informacji  firma  –  klient  (telemarketing,  indywidualna
korespondencja,  prasa)  czy  cała  sfera  dodatkowych  usług.
Dialog z pojedynczym klientem wykorzysta szereg nowoczesnych
metod indywidualnej komunikacji: kontakty telefoniczne, kluby
klientów, karty rabatowe, karty płatnicze, czasopisma, kasety
Video,  CD.-romy,  on-line,  wszelkiego  rodzaju  formy
poradnictwa, sieć internet. Tego typu oferta przestaje być
dostępna wyłącznie nielicznym – staje się standardem. Firma
przestaje  „informować”  klienta  o  nowych  produktach  i  jego
zasadniczych cechach oraz korzyściach[3].

Nowe  metody  komunikacji  z  rynkiem  to  rewolucja.  Założenie
wydaje  się  proste  –  to  daleko  posunięta  digitalizacja.
Klasyczne pojmowanie reklamy, a przede wszystkim jej narzędzi



– ulega nie tyle ograniczeniu – ile poważnym modyfikacjom.
Świat reklamy stoi bowiem obecnie przed zasadniczym problemem:
z jednej strony rośnie liczba nadawców, z drugiej – maleje
odbiorców.  Naturalnie  –  nie  oznacza  to  zmniejszenia  np.
skuteczności emisji telewizyjnych spotów reklamowych. Będą one
jedynie ukierunkowane o wiele dokładniej na konkretną grupę
celową. Stanie się tak dzięki wyspecjalizowaniu nadawców w
świecie mediów[4]. Przyszłość należy do stacji ukierunkowanych
na konkretne grupy odbiorców, podobnie jak w przypadku prasy.
Mimo rosnącej fascynacji internetem, nie należy zapominać, że
nie zastąpi od np. telewizji. Nadal przeciętny Product Manager
odpowiedzialny za markę, obroty i promocję, mimo dysponowania
najróżniejszymi metodami wpływania na rynek – odczuwa brak
jednego  –  czasu.  Telewizja  pozostaje  nadal  najszybszym  i
najważniejszym środkiem komunikowania się z masowym odbiorcą.
Z jednym tylko „ale”. Jest to środek jednokierunkowy. Dziś
firma  nie  ma  możliwości  natychmiastowego  zmierzenia  efektu
swoich działań reklamowych, nie wspominając już o nawiązaniu
dialogu. Klient, zainteresowany kilkunastosekundowym spotem –
nie ma właściwie żadnych możliwości podjęcia natychmiastowej
reakcji.  Może  poza  typowym  „teleshoppingiem”,  choć  w  tym
przypadku telefon służy najczęściej do pozyskania zamówienia,
a nie rozmowy na temat potrzeb. Tu właśnie pojawia się luka,
którą doskonale wypełnia internet.

Już dziś komputer staje się tak powszechny jak telewizor czy
video. Internet sprawia, że staje się on narzędziem wymiany
informacji,  aktywnego  dialogu  różnych  ludzi  i  grup
społecznych.  Biorąc  pod  uwagę  również  możliwości
selekcjonowania danych – stwarza to niemalże idealne narzędzie
informacyjne. Wydaje się zabawne, ale to co ogranicza dziś
rozwój internetu – to właśnie sam komputer. Coraz bliżej nam
do  ekranu  wieszanego  na  ścianie,  spełniającego  funkcje
videotelefonu, komputera, telewizora, magnetowidu i cyfrowego
systemu  muzycznego.  Nie  wspominając  nawet  o  rozbudowie
systemów przenośnych, czyli laptopów w połączeniu z systemem
łączności cyfrowej[5].



Globalna  sieć  komputerowa,  zapewnia  to,  czego  nie  mają
klasyczne formy reklamy – możliwość podjęcia dialogu. Dzięki
rozbudowanym programom, klienci będą mieli możliwość nie tylko
poznania  produktu,  firmy  czy  prowadzenia  dyskusji  na  jego
temat – staną się wręcz kreatorami jego rozwoju[6]. Wszak już
dziś bywalcy sieci mają wręcz nieograniczone możliwości zakupu
np. komputera własnych marzeń, oznaczając myszą interesujące
ich elementy wyposażenia. Być może jutro można będzie złożyć
zamówienie na garnitur przy pomocy myszy, wypełniając pola
dotyczące  materiału,  rozmiaru  czy  kroju.  Komputer  pokaże
trójwymiarowy  obraz  garnituru,  a  po  przesłaniu  zdjęcia
sylwetki zostanie ona doń dopasowana. Ktoś zapyta „a co z
materiałem i jego fakturą ?”. Nic prostszego – firma kurierska
dostarczy próbki w przeciągu 24 godzin. Oczywiście – można
popełnić pomyłkę w wymiarach, bądź finalny produkt nie spełni
oczekiwań  –  żaden  problem  –  producent  dokona  niezbędnych
poprawek jak najszybciej. Niektórzy postawią teraz pytanie –
„po co tyle ceregieli o jedno zamówienie?”. Odpowiedź jest
jedna – przecież nie będzie to jedyne zamówienie tego dnia –
podobne  spłyną  z  Australii,  Grecji,  Chin  czy  USA.  Jeżeli
dokonano takiego zamówienia po raz pierwszy – firma prześle
gratulacje  dobrego  wyboru  i  podziękowanie  za  złożone
zamówienie. Postara się nawiązać dialog , pytając o wrażenia
związane z użytkowaniem garnituru, zalecając najlepsze sposoby
prania, czy zapraszając do wirtualnego konkursu na „marynarkę
roku”  wykorzystując  prosty  program  graficzny.  Wprawdzie
zamawiający  to  jeden  z  tysięcy  czy  nawet  setek  tysięcy
klientów  –  nie  dane  mu  będzie  tego  odczuć,  dzięki  daleko
posuniętej  personalizacji.  Naturalnie,  adres  internetowy
producenta będzie znany z klasycznej kampanii reklamowej bądź
katalogu.  Oczywiście,  powyższe  to  jedna  z  niezliczonych
możliwości jakie daje Internet. Trudno dziś bowiem określić
jakie jeszcze zastosowania znajdzie sieć za 10 czy 20 lat. Jak
szybko  np.  technologie  wirtualne  staną  się  powszechnie
stosowane[7]?

Nowoczesne  metody  komunikowania  się  z  klientami  zakładają



„koniec z mistyką marki”, koniec z emocjami i tworzeniem magii
wokół produktu. Zgodnie z jednym z haseł promocyjnych NIKE –
„We  don`t  sell  emotions.  We  sell  shoes”  (Nie  sprzedajemy
emocji – sprzedajemy buty). Wytrawni klienci stają się powoli
odporni  na  „sprzedawców-magików”,  którzy  dzięki  wyłącznie
sobie znanym trickom, są w stanie sprzedać absolutnie każdemu
–  absolutnie  wszystko.  Mit,  że  dobry  sprzedawca  potrafi
wykreować  potrzebę  zakupu  opalaczy  dla  Eskimosów  zostaje
obalony. Oczekiwania klientów związane są coraz częściej z
„twardymi” korzyściami wynikającymi z użytkowania konkretnego
produktu, czy usługi. Oferty wielu firm rozpoczyna propozycja
–  „Nie  jesteś  usatysfakcjonowany?  Zwróć  nam  towar,  a
gwarantujemy Ci zwrot pieniędzy”. Jest to uczciwe ze strony
firmy. Pytanie – czy klienci zachowają się równie uczciwie[8]?

Coraz mniejszą rolę odgrywać będzie tzw. „marketing fraktalny”
czyli tworzenie ofert dla niezliczonych segmentów rynku, a co
się z tym wiąże niezliczonych wariantów produktu. Zamiast tego
rozpocznie się wyścig innowacji i nowych zastosowań. Powoli
przegrywają „kopiści” – liczyć się będzie rozwój i badania nad
nowymi produktami. Dyrektorzy Marketingu przestaną zaprzątać
sobie głowę sposobami kopiowania oferty konkurencji i pójdą
dalej  –  wykorzystując  produkt  konkurencji,  będą  próbowali
stworzyć coś jeszcze lepszego[9].

Poszukiwania  i  rozwój  innowacyjnych  ofert  sprzyjać  będzie
poprawieniu więzi z marką produktu. Klienci odnajdą „większą
wartość  za  mniejszą  cenę”.  Klasyczne  pojęcie  „marki”  jako
produktu wysokiej jakości, drogiego i związanego z określoną
renomą – ulegnie modyfikacji. Również producenci nastawieni na
zaspokajanie potrzeb niskiego segmentu rynku, będą „markować”
swoje  produkty.  Coraz  silniejszą  rolę  odgrywać  będą
organizacje konsumenckie. Producenci przestaną traktować je z
czasem jako czynnik ograniczający ich działalność, lecz jako
wiarygodne i miarodajne źródło oceny ich dokonań. Jaskrawym
przykładem  jest  np.  renoma  niemieckiej  fundacji  Stiftung
Warentest  –  testującej  niezależnie  grupy  produktów.  Aspekt



niezależności  i  miarodajności  jest  tutaj  bardzo  istotny.
Produkt  otrzymujący  ocenę  „dobrą”  lub  „bardzo  dobrą”  jest
najczęściej  bardzo  wyraźnie  oznaczony  i  …  doskonale
sprzedawany.  Ocena  jakości  bowiem,  będzie  należeć  w
przyszłości również do niezależnych organizacji konsumentów, a
nie  organizacji  finansowanych  lub  współfinansowanych  przez
rozliczne grupy interesów.

Jak rozwiną się techniki sprzedaży? Według Edgara Geffroy`a,
członka renomowanego Klubu 55 – najbliższe lata, to okres,
kiedy  tak  naprawdę  produkt  jako  taki  nie  będzie  odgrywał
żadnej  roli.  To,  co  najważniejsze  –  dotyczyć  będzie
nawiązywania  i  podtrzymywania  więzi  z  klientem,  poprzez
aktywny dialog, pomoc i wsparcie. Lata dziewięćdziesiąte, to
początek  końca  klasycznie  pojmowanego  marketingu.  Już  od
połowy lat osiemdziesiątych, coraz większego znaczenia nabiera
łączność z klientem. Jednoczesne nasycenie np. najróżniejszych
form reklamy spowodowało niemalże natychmiastowe rozpoznawanie
przez konsumentów wszelkich form manipulacji. Manipulacji zbyt
często obecnej również w naszych mediach. W Europie Zachodniej
doprowadza to do sytuacji, gdzie niemalże nikt nie będzie
dokonywał zakupu, nie pytając kogoś innego o zdanie. Traci się
zaufanie  do  reklamy,  kuszących  obietnic  producentów  czy
„prestigitatora-sprzedawcy”[10].

Potęga informacji oznaczać będzie pokonanie potęgi pieniądza,
ponieważ posiadanie informacji z wyprzedzeniem, będzie miało
większą  wartość  niźli  pieniądze.  Te  słowa  w  sposób
jednoznaczny wskazują co będzie celem poszukiwania firm.

Jednocześnie  można  postarać  się  sformułować  kilka
najważniejszych trendów, kształtujących marketing nowej ery:

Firma  nie  może  być  „skostniałym  organizmem”.  Coraz1.
intensywniej  rozwijający  się  rynek  globalny  wymusza
elastyczność  działania.  Koniec  ze  standardowym
zarządzaniem,  koniec  ze  standardową  obsługą  klienta.
Przyszłość marketingu to pokonywanie wszelkich barier –



przede wszystkim mentalnościowych, to rzucanie wyzwań i
stanowcza zmiana w sposobie postrzegania rynku, który
nie przypomina już „stałego gruntu” lecz „płynną magmę”.
Brak jasnego systemu pozyskiwania i analizy informacji2.
marketingowej – to już początek powolnej agonii każdego
przedsiębiorstwa. Firma jutra nie jest „ślepa i głucha”
– jej zarząd pojmuje bowiem potęgę informacji, na bazie
której  powstają  nowe  pomysły  i  produkty.  Równorzędne
znaczenie  będzie  mieć  informacja  pozyskiwana  przez
firmę, jak również przekazywana do klienta.
Pojęcie  klasycznych  metod  promocji  jako  „nośnika3.
informacji” będzie mieć coraz mniejsze znaczenie. Nowy
klient, oczekiwać będzie dialogu i wsparcia. Jest to
niezmiernie  trudne  do  osiągnięcia  przy  wykorzystaniu
typowych narzędzi promocji. Stąd coraz większe znaczenie
interaktywnych metod poszukiwania kontaktu z odbiorcami.
Im  więcej  będziemy  oferować  naszym  klientom  –  tym4.
większe będą ich apetyty. Koniec z masowymi produktami.
Organizacja przedsiębiorstwa powinna być przygotowana to
natychmiastowej  reakcji  na  tendencje  rynkowe.  Jeżeli
bowiem „prześpi” najlepszy moment wprowadzenia produktu
na rynek – zrobi to konkurencja. Zróżnicowanie produktów
dotyczyć  będzie  nie  tyle  poszerzania  asortymentu  w
nieskończoność, ile podejmowania ryzyka innowacyjności.
Budowanie  więzi  z  klientem  opierać  się  będzie  na5.
założeniu, że to właśnie oni kształtują nowe produkty.
Jednocześnie firma, wykorzystując posiadane informacje
będzie kreować również określone potrzeby.

Być może powyższe tezy w polskich warunkach graniczą niemalże
z  fikcją.  Nadal  rodzime  firmy  mają  problemy  z  klasycznie
pojmowanym  marketingiem,  a  powyższe  trendy  związane  są
rozwiniętymi gospodarkami Europy Zachodniej. Z drugiej strony,
nie  należy  zapominać  o  fakcie,  iż  polski  rynek  staje  się
często  dziwacznym  poligonem  doświadczalnym  ery  wczesnego
kapitalizmu.



Polscy  przedsiębiorcy  nadzwyczaj  często  mieszają  zasady
dziewiętnastowiecznego kapitalizmu, ukierunkowania na masową
produkcję i szeroką dystrybucję z nowymi trendami zarządzania.
Trudno powiedzieć, co wynika z tak „przyrządzonego koktajlu”.
Nadal  jesteśmy  w  fazie  intensywnego  rozwoju  konkurencji  i
trudno tu mówić o osiągnięciu apogeum[11]. Dlatego powyższe
trendy  można  traktować  jako  pewien  punkt  wyjścia  w
projektowaniu działań marketingowych firmy. Jednocześnie bez
przeprowadzenia  radykalnych  zmian  wewnętrznych,  trudno
określić poziom ich skuteczności.
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Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

E-business
Wraz  z  rozwojem  i  transformacją  Internetu  pojawiły  się
biznesowe  rozwiązania  dwukierunkowej  wymiany,  zwane  e-
Business,  obejmujące  zasięgiem  każdą  działalność,  która
wykorzystuje Internet w biznesie choćby w najmniejszej części.
e-Business  wprowadza  nowe  koncepcje  zarządzania
przedsiębiorstwem,  prowadzi  do  ułatwienia  komunikacji  z
partnerami, kontrahentami i klientami. Przekłada się to na
oszczędność  czasu,  obniżkę  kosztów,  bardziej  efektywne
wykorzystanie zasobów przedsiębiorstwa i zmniejszenie kosztów
szkolenia pracowników.

e-Business realizuje się pod pojęciami:

B2B (Business-to-Business) – tworzone i prowadzone są
relacje pomiędzy firmami z wykorzystaniem Internetu jako
środowiska pośredniczącego,
B2C (Business-to-Customer) – sklepy internetowe, pasaże
handlowe nastawione na sprzedaż bezpośrednio klientowi
indywidualnemu, bankowość elektroniczna etc, oraz
C2C  (Customer-to-Customer)  –  kontakty  użytkowników  z
innymi  użytkownikami.  Można  wyróżnić  trzy  etapy
rozwiązań  e-Business:

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/e-business/


I etap – obecność w sieci, statyczna treść witryn.
II etap – zakupy online, strony dynamiczne zintegrowane
z bazami danych.
III etap – transakcje online, dynamiczne strony witryny
z  pełną  personalizacją  oferty,  integracja  witryny  z
aplikacjami, możliwość kontaktu z wieloma klientami.

Rysunek 2 Rozwiązania e-business

 

Źródło:  „E-Business  w  Internecie  i  multimediach”,  Anna
Benicewicz-Miazga, Wydawnictwo Mikom, Warszawa 2003

E-business stanowi współcześnie jeden z kluczowych obszarów
badawczych w naukach o zarządzaniu, ekonomii oraz informatyce
gospodarczej.  Pojęcie  to  odnosi  się  do  prowadzenia
działalności  gospodarczej  z  wykorzystaniem  technologii
informacyjno-komunikacyjnych,  w  szczególności  infrastruktury
internetowej. W odróżnieniu od e-commerce, który koncentruje
się głównie na elektronicznych transakcjach kupna–sprzedaży,
e-business  obejmuje  całość  procesów  organizacyjnych
realizowanych  w  środowisku  cyfrowym,  w  tym  zarządzanie
łańcuchem dostaw, relacje z klientami, logistykę, marketing,
finanse oraz współpracę z partnerami biznesowymi.

Geneza koncepcji e-business wiąże się z dynamicznym rozwojem
Internetu  w  latach  90.  XX  wieku  oraz  popularyzacją
przeglądarek  internetowych,  takich  jak  Netscape  Navigator.
Istotny wkład w upowszechnienie terminu wniósł koncern IBM,



który pod koniec lat 90. rozpoczął globalną kampanię promującą
transformację  przedsiębiorstw  w  kierunku  modelu
elektronicznego biznesu. Od tego czasu e-business ewoluował od
prostych stron internetowych prezentujących ofertę firmy do
zaawansowanych,  zintegrowanych  systemów  informatycznych
wspierających procesy decyzyjne w czasie rzeczywistym.

Architektura  e-business  opiera  się  na  kilku  warstwach
technologicznych.  Fundament  stanowi  infrastruktura
teleinformatyczna,  obejmująca  sieci  komputerowe,  serwery,
chmury obliczeniowe oraz systemy bezpieczeństwa. Na poziomie
aplikacyjnym  funkcjonują  systemy  klasy  ERP  (Enterprise
Resource  Planning),  CRM  (Customer  Relationship  Management)
oraz SCM (Supply Chain Management). Integracja tych systemów
umożliwia automatyzację przepływu informacji pomiędzy działami
organizacji  oraz  partnerami  zewnętrznymi.  Współczesne
platformy e-business coraz częściej wykorzystują architekturę
mikroserwisów  oraz  rozwiązania  oparte  na  przetwarzaniu  w
chmurze,  oferowane  m.in.  przez  Amazon  Web  Services  czy
Microsoft w ramach platformy Azure.

Modele e-business można klasyfikować według charakteru relacji
między  podmiotami.  W  modelu  B2C  (Business-to-Consumer)
przedsiębiorstwo  sprzedaje  produkty  lub  usługi  bezpośrednio
klientom indywidualnym, czego przykładem jest Amazon. Model
B2B (Business-to-Business) koncentruje się na relacjach między
przedsiębiorstwami,  obejmując  elektroniczne  platformy
zamówień, aukcje przemysłowe czy systemy EDI (Electronic Data
Interchange). W modelu C2C (Consumer-to-Consumer) użytkownicy
dokonują  transakcji  między  sobą  za  pośrednictwem  platform
pośredniczących,  takich  jak  eBay.  Rozwój  mediów
społecznościowych wprowadził także modele oparte na ekonomii
współdzielenia  i  platformizacji,  które  zmieniają  tradycyjne
struktury rynkowe.

Z  perspektywy  zarządzania  strategicznego  e-business  stanowi
narzędzie budowania przewagi konkurencyjnej poprzez redukcję
kosztów  transakcyjnych,  zwiększenie  skalowalności  operacji



oraz  personalizację  oferty.  Cyfrowe  kanały  dystrybucji
umożliwiają przedsiębiorstwom dostęp do rynków globalnych przy
relatywnie  niskich  barierach  wejścia.  Jednocześnie  analiza
danych (big data) oraz algorytmy uczenia maszynowego pozwalają
na precyzyjne profilowanie klientów i optymalizację procesów
sprzedażowych.  Transformacja  cyfrowa  wymaga  jednak
restrukturyzacji  procesów  wewnętrznych,  zmiany  kultury
organizacyjnej oraz inwestycji w kapitał ludzki.

Istotnym  komponentem  e-business  jest  bezpieczeństwo
informacji. W środowisku cyfrowym zagrożenia obejmują ataki
typu phishing, ransomware, naruszenia integralności danych czy
nieautoryzowany dostęp do systemów. W odpowiedzi organizacje
implementują zaawansowane mechanizmy kryptograficzne, systemy
uwierzytelniania  wieloskładnikowego  oraz  rozwiązania  klasy
SIEM (Security Information and Event Management). Regulacje
prawne,  takie  jak  RODO  w  Unii  Europejskiej,  nakładają
dodatkowe obowiązki w zakresie ochrony danych osobowych, co
wpływa  na  architekturę  systemów  e-business  i  strategie
zarządzania ryzykiem.

Kolejnym  aspektem  jest  integracja  e-business  z  koncepcją
gospodarki 4.0. Technologie takie jak Internet Rzeczy (IoT),
sztuczna  inteligencja  czy  blockchain  rozszerzają  zakres
automatyzacji  i  transparentności  procesów.  Przykładowo
inteligentne  łańcuchy  dostaw  wykorzystują  czujniki  IoT  do
monitorowania przesyłek w czasie rzeczywistym, a technologia
rozproszonego  rejestru  umożliwia  weryfikację  autentyczności
transakcji bez udziału centralnego pośrednika. Integracja tych
rozwiązań  z  platformami  e-business  prowadzi  do  powstawania
ekosystemów cyfrowych, w których granice między producentem,
dostawcą a klientem ulegają zatarciu.

Nie  można  pominąć  społeczno-ekonomicznych  implikacji  e-
business.  Cyfryzacja  procesów  gospodarczych  sprzyja
powstawaniu  nowych  modeli  zatrudnienia,  takich  jak  praca
zdalna czy gig economy, ale jednocześnie generuje wyzwania
związane  z  prekaryzacją  pracy  i  nierównościami  cyfrowymi.



Dostęp  do  infrastruktury  internetowej  oraz  kompetencji
cyfrowych  staje  się  kluczowym  czynnikiem  uczestnictwa  w
nowoczesnej gospodarce. W tym kontekście rola państwa obejmuje
zarówno  tworzenie  odpowiednich  ram  regulacyjnych,  jak  i
inwestycje w edukację cyfrową.

E-business  jest  wielowymiarowym  zjawiskiem  obejmującym
integrację technologii informacyjnych z procesami biznesowymi
w  celu  zwiększenia  efektywności,  elastyczności  i
innowacyjności  organizacji.  Jego  rozwój  pozostaje  ściśle
powiązany z postępem technologicznym oraz globalizacją rynków.
Współczesne  przedsiębiorstwa,  które  skutecznie  implementują
strategie e-business, są w stanie szybciej reagować na zmiany
otoczenia  oraz  tworzyć  wartość  dodaną  w  skali  globalnej.
Jednocześnie  rosnąca  złożoność  środowiska  cyfrowego  wymaga
ciągłej  adaptacji  modeli  zarządzania,  inwestycji  w
bezpieczeństwo  oraz  rozwijania  kompetencji  cyfrowych  na
wszystkich poziomach organizacji.

Rozszerzając  analizę,  należy  zwrócić  uwagę  na  ekonomię
platform cyfrowych jako szczególną formę e-business. Platformy
działają  jako  pośrednicy  koordynujący  interakcje  pomiędzy
wieloma  grupami  użytkowników,  generując  efekty  sieciowe  o
charakterze  bezpośrednim  i  pośrednim.  Im  większa  liczba
uczestników po jednej stronie rynku, tym większa wartość dla
uczestników po stronie przeciwnej. Mechanizm ten prowadzi do
zjawiska  „winner-takes-most”,  w  którym  dominujące  podmioty
uzyskują znaczącą koncentrację udziału rynkowego. Przykładem
takiej  platformizacji  jest  Alibaba  Group,  która  integruje
funkcje handlowe, finansowe i logistyczne w jednym ekosystemie
cyfrowym.

W  literaturze  przedmiotu  podkreśla  się  także  znaczenie
interoperacyjności  systemów  w  środowisku  e-business.
Standaryzacja protokołów komunikacyjnych (np. REST, SOAP) oraz
wykorzystanie  interfejsów  API  umożliwiają  integrację
heterogenicznych  systemów  informatycznych.  Otwarta
architektura  sprzyja  tworzeniu  innowacji  komplementarnych



przez  podmioty  trzecie,  co  obserwuje  się  w  modelach
marketplace  oraz  w  sektorze  fintech.  Rozwiązania  oferowane
przez Stripe umożliwiają przedsiębiorstwom szybkie wdrożenie
płatności elektronicznych w skali międzynarodowej, redukując
bariery technologiczne i regulacyjne.

Istotnym  czynnikiem  sukcesu  w  e-business  jest  zarządzanie
doświadczeniem użytkownika (UX) oraz interfejsem użytkownika
(UI).  Badania  empiryczne  wskazują,  że  skrócenie  ścieżki
zakupowej,  optymalizacja  czasu  ładowania  strony  oraz
przejrzysta  architektura  informacji  istotnie  wpływają  na
współczynnik  konwersji.  W  tym  kontekście  rośnie  znaczenie
analityki behawioralnej, testów A/B oraz narzędzi do mapowania
ścieżek  klienta.  Platformy  takie  jak  Shopify  oferują
przedsiębiorstwom  gotowe  moduły  optymalizacyjne,  które
integrują funkcje sprzedażowe, marketingowe i analityczne w
jednym środowisku.

Kolejnym  obszarem  badawczym  jest  wykorzystanie  sztucznej
inteligencji  w  e-business.  Algorytmy  rekomendacyjne,
dynamiczne  ustalanie  cen  (dynamic  pricing)  oraz  chatboty
oparte na przetwarzaniu języka naturalnego zwiększają poziom
personalizacji  usług.  Systemy  predykcyjne  analizują  dane
historyczne w celu prognozowania popytu, minimalizacji stanów
magazynowych  oraz  optymalizacji  logistyki.  Automatyzacja
procesów przy użyciu RPA (Robotic Process Automation) pozwala
na  redukcję  kosztów  operacyjnych  i  ograniczenie  błędów
ludzkich,  co  bezpośrednio  przekłada  się  na  efektywność
organizacyjną.

W  kontekście  międzynarodowym  e-business  sprzyja
internacjonalizacji  przedsiębiorstw  sektora  MŚP.  Dzięki
cyfrowym kanałom dystrybucji małe podmioty mogą konkurować na
rynkach  globalnych  bez  konieczności  fizycznej  obecności  w
danym kraju. Jednakże ekspansja transgraniczna wiąże się z
koniecznością dostosowania do lokalnych regulacji podatkowych,
celnych oraz standardów ochrony konsumenta. Różnice kulturowe
wpływają na preferencje zakupowe i strategie komunikacyjne, co



wymaga zastosowania koncepcji marketingu międzykulturowego w
środowisku cyfrowym.

Warto również przeanalizować aspekt zrównoważonego rozwoju w
e-business.  Cyfryzacja  procesów  może  ograniczać  zużycie
papieru i redukować koszty logistyczne dzięki optymalizacji
tras dostaw. Jednocześnie rosnące zapotrzebowanie na centra
danych  generuje  znaczące  zużycie  energii  elektrycznej.  W
odpowiedzi na te wyzwania przedsiębiorstwa inwestują w zielone
technologie  oraz  odnawialne  źródła  energii.  Operatorzy
infrastruktury chmurowej deklarują neutralność klimatyczną i
wdrażają  rozwiązania  zwiększające  efektywność  energetyczną
serwerowni.

Z  perspektywy  finansowej  e-business  wpływa  na  strukturę
kosztów przedsiębiorstwa. Model tradycyjny, oparty na wysokich
kosztach stałych związanych z infrastrukturą fizyczną, ulega
transformacji  w  kierunku  modelu  opartego  na  subskrypcji  i
usługach SaaS (Software as a Service). Przedsiębiorstwa mogą
skalować zasoby w zależności od zapotrzebowania, co zwiększa
elastyczność  finansową  i  ogranicza  ryzyko  inwestycyjne.
Analiza wskaźników takich jak CAC (Customer Acquisition Cost)
czy LTV (Customer Lifetime Value) staje się kluczowa w ocenie
rentowności modeli cyfrowych.

Nie bez znaczenia pozostaje rola regulacji antymonopolowych w
kontekście koncentracji kapitału w sektorze e-business. Organy
ochrony konkurencji monitorują praktyki dominujących platform
w  zakresie  wykorzystywania  danych  użytkowników,
preferencyjnego  traktowania  własnych  usług  czy  ograniczania
interoperacyjności.  Debata  regulacyjna  dotyczy  równowagi
między wspieraniem innowacyjności a zapobieganiem nadużyciom
pozycji rynkowej. Dynamika ta wskazuje, że rozwój e-business
nie  jest  wyłącznie  procesem  technologicznym,  lecz  także
instytucjonalnym.

E-business stanowi złożony ekosystem integrujący technologie
cyfrowe,  modele  organizacyjne  oraz  strategie  rynkowe.  Jego



dalszy rozwój będzie determinowany przez postęp w obszarze
sztucznej inteligencji, cyberbezpieczeństwa, analityki danych
oraz regulacji prawnych. Organizacje, które potrafią łączyć
innowacyjność technologiczną z odpowiedzialnym zarządzaniem i
orientacją  na  użytkownika,  będą  kształtować  przyszłość
gospodarki cyfrowej. W tym sensie e-business nie jest jedynie
narzędziem  operacyjnym,  lecz  strategicznym  filarem
funkcjonowania  współczesnych  przedsiębiorstw  w  warunkach
globalnej konkurencji i permanentnej transformacji cyfrowej.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Standaryzacja  sprzętu  i
pojazdów ratowniczych
Szerokie  zastosowanie  sprzętu  ratowniczego  przez  służby
ratownicze wymaga ustalenia jednolitych wymagań. Długoletnie
doświadczenia  zdobyte  przez  służby  ratownicze  pozwalają
określić priorytety i kierunki rozwoju technicznego sprzętu.

W  przypadku  pojazdów  samochodowych  szybko  postępująca
globalizacja rynku prowadzi do tego, że we wszystkich krajach
uprzemysłowionych znajdziemy pojazdy pożarnicze praktycznie z
całego świata.

Z  drugiej  strony  istniejący  postęp  techniczny  pozwala  na
wytwarzanie  coraz  lepszych  wyrobów  pod  względem  szeroko
rozumianych właściwości techniczno-eksploatacyjnych.

To wszystko powoduje, że zarówno samochodem pożarniczym jak i
sprzętowi ratowniczemu należy stawiać wymagania adekwatne do

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/standaryzacja-sprzetu-i-pojazdow-ratowniczych/
https://pracemagisterskie.edu.pl/standaryzacja-sprzetu-i-pojazdow-ratowniczych/


poziomu  techniki  z  jednoczesnym  wprowadzeniem  unifikacji.
Ujednolicenie  wymagań  w  zakresie  parametrów  technicznych,
ukompletowania  bezpieczeństwa  obsługi,  ergonomii  jest
korzystne dla wszystkich zainteresowanych stron: producenta,
szczególnie  wytwarzającego  na  rynki  wielu  krajów  (m.in.
zmniejszenie  ilości  odmian  i  wersji  w  danym  typie  ),
uzależnianych często od indywidualnych wymagań klienta, często
formułowanych nieprecyzyjnie lub w sposób wręcz niemożliwy do
realizacji,  wprowadzenie  unifikacji  części  i  zespołów,
użytkownika  (m.in.  praca  sprzętem  dostosowanym  do
specyficznych  warunków  eksploatacji  i  o  wysokich  walorach
bezpieczeństwa,  kompatybilność  ze  sprzętem  wyprodukowanym
przez różne firmy), zamawiającego wyrób (m.in. uproszczenie
niektórych procedur przetargowych) oraz jednostek badawczych
(m.in. znormalizowanie warunków badań w taki sposób, aby w
każdym kraju Europy, ten sam badany parametr był identycznie
określany).

Obecnie w Polsce brak jest wymagań normatywnych o zasięgu
ogólnokrajowym, dotyczących sprzętu ratowniczego i samochodów
pożarniczych.

Obecnie  Komitet  Techniczny  CEN/TC  192  zajmujący  się
wyposażeniem dla straży pożarnej przygotował projekty norm, z
których  EN  1846-1:1998  Samochody  pożarnicze  –  Arkusz  1.
Podział  i  oznaczenia  jest  już  ustanowiony  jako  norma
europejska i jest najbliżej wprowadzenia i nadania statusu
Polskiej Normy, która zastąpi normę PN-79/M-51300.

Projekt normy PrEN 13204 – „Hydrauliczne narzędzia ratownicze
dwustronnego  działania  dla  straży  pożarnej  i  służb
ratowniczych”  zawiera  klasyfikacje  narzędzi,  wymagania
dotyczące  bezpieczeństwa,  minimalne  wymagania  techniczno-
eksploatacyjne  oraz  metody  badań.  Projekt  wzoruje  się  na
normach: niemieckiej i francuskiej.

Rozpieracze  cylindryczne  klasyfikowane  są  w  zależności  od
maksymalnej  siły  rozpierającej  oraz  maksymalnego  skoku



tłoczyska.

Nożyce  hydrauliczne  charakteryzowane  są  przez  podanie
odpowiedniej kategorii (od A do H), która zależy od wydajności
danego  narzędzia.  Każde  narzędzie  powinno  być  zdolne  do
wykonania  w  odpowiednim  czasie  60  cięć  różnych  profili
stalowych. Kształt i materiał profili jest podany w normie.

Projekt normy zawiera również wymagania dla pomp zasilających
i osprzętu (węży, zwijadeł na węże).

Wprowadzenie  i  stosowanie  norm  europejskich  w  obliczu
zbliżającego  się  wejścia  Polski  do  Unii  Europejskiej  jest
nieuniknione. Niezależnie od tempa ich wprowadzania, należy
już teraz brać je za podstawę stanu techniki i stosować.

Istota standaryzacji w systemach ratowniczych

Standaryzacja sprzętu i pojazdów ratowniczych stanowi jeden z
kluczowych  filarów  sprawnego  funkcjonowania  współczesnych
systemów  reagowania  na  zagrożenia.  Jej  znaczenie  wynika  z
konieczności zapewnienia interoperacyjności pomiędzy różnymi
podmiotami ratowniczymi, które w sytuacjach kryzysowych muszą
działać wspólnie, często w warunkach presji czasu i wysokiego
ryzyka.  Brak  jednolitych  standardów  prowadzi  do  chaosu
organizacyjnego,  utrudnia  koordynację  działań  oraz  zwiększa
prawdopodobieństwo błędów operacyjnych.

W  ujęciu  systemowym  standaryzacja  nie  oznacza  jedynie
ujednolicenia  wyposażenia,  lecz  obejmuje  także  procedury
użytkowania,  zasady  konserwacji  oraz  wymagania  szkoleniowe.
Sprzęt  ratowniczy  i  pojazdy  stanowią  narzędzia  realizacji
określonych  zadań,  a  ich  skuteczność  zależy  nie  tylko  od
parametrów technicznych, lecz również od tego, czy użytkownicy
są  w  stanie  posługiwać  się  nimi  w  sposób  intuicyjny  i
przewidywalny. Standaryzacja w tym sensie redukuje zmienność
operacyjną, która mogłaby negatywnie wpływać na bezpieczeństwo
działań.



Historycznie  systemy  ratownicze  rozwijały  się  w  sposób
rozproszony,  często  na  poziomie  lokalnym  lub  regionalnym.
Prowadziło to do sytuacji, w których poszczególne jednostki
dysponowały  sprzętem  o  zróżnicowanych  parametrach,
niekompatybilnym  ze  sobą  pod  względem  technicznym  i
funkcjonalnym.  Współczesne  zagrożenia,  takie  jak  katastrofy
masowe, wypadki komunikacyjne o dużej skali czy zdarzenia o
charakterze  transgranicznym,  ujawniły  ograniczenia  takiego
podejścia.

Standaryzacja  sprzętu  i  pojazdów  ratowniczych  wpisuje  się
także  w  szerszy  kontekst  zarządzania  bezpieczeństwem
publicznym.  Umożliwia  racjonalne  planowanie  zakupów,
optymalizację  kosztów  eksploatacyjnych  oraz  uproszczenie
logistyki. Jednolitość rozwiązań technicznych sprzyja również
tworzeniu  zapasów  strategicznych  oraz  szybkiej  wymianie
sprzętu pomiędzy jednostkami w razie potrzeby.

Warto  podkreślić,  że  standaryzacja  nie  jest  procesem
statycznym. Musi ona uwzględniać dynamiczny rozwój technologii
oraz zmieniające się warunki operacyjne. Dlatego też system
standardów powinien być elastyczny, oparty na analizie ryzyka
i  doświadczeniach  z  realnych  działań  ratowniczych,  a  nie
wyłącznie na formalnych założeniach normatywnych.

Standaryzacja  sprzętu  ratowniczego  jako  warunek
interoperacyjności

Sprzęt ratowniczy, obejmujący narzędzia hydrauliczne, aparaty
ochrony dróg oddechowych, systemy łączności czy wyposażenie
medyczne,  musi  spełniać  określone  wymagania  techniczne  i
funkcjonalne,  aby  mógł  być  skutecznie  wykorzystywany  w
działaniach  wielopodmiotowych.  Standaryzacja  w  tym  obszarze
pozwala  na  zapewnienie  kompatybilności  zarówno  na  poziomie
fizycznym, jak i proceduralnym. Oznacza to, że ratownicy z
różnych jednostek mogą korzystać z tego samego sprzętu bez
konieczności dodatkowego szkolenia lub adaptacji.



Jednym  z  kluczowych  aspektów  standaryzacji  sprzętu
ratowniczego  jest  ujednolicenie  interfejsów  użytkowych.
Elementy sterujące, systemy mocowania czy sposoby podłączania
źródeł  zasilania  powinny  być  zaprojektowane  w  sposób
maksymalnie  intuicyjny  i  spójny.  W  warunkach  stresu  i
ograniczonej  widoczności  nawet  niewielkie  różnice
konstrukcyjne mogą prowadzić do opóźnień lub błędów, których
konsekwencje bywają poważne.

Standaryzacja  wpływa  również  na  bezpieczeństwo  użytkowania
sprzętu.  Jednolite  wymagania  dotyczące  wytrzymałości,
odporności  na  warunki  środowiskowe  oraz  zabezpieczeń
technicznych  minimalizują  ryzyko  awarii  w  trakcie  działań.
Dzięki temu możliwe jest opracowanie uniwersalnych procedur
testowania i konserwacji, co przekłada się na wyższy poziom
niezawodności całego systemu ratowniczego.

Z  punktu  widzenia  organizacyjnego  standaryzacja  sprzętu
ułatwia  procesy  szkoleniowe.  Programy  szkoleniowe  mogą  być
projektowane  w  sposób  jednolity,  bez  konieczności
uwzględniania wielu wariantów sprzętowych. Ma to szczególne
znaczenie  w  systemach  opartych  na  dużej  liczbie  jednostek
ochotniczych, gdzie czas i zasoby szkoleniowe są ograniczone.

Nie  bez  znaczenia  pozostaje  także  aspekt  ekonomiczny.
Standaryzacja  umożliwia  realizację  zakupów  hurtowych  oraz
długoterminowych  umów  serwisowych,  co  obniża  koszty
jednostkowe i zwiększa przewidywalność wydatków. Jednocześnie
ogranicza  ryzyko  uzależnienia  od  pojedynczych,  niszowych
rozwiązań technologicznych, które mogą okazać się trudne w
utrzymaniu.

Standaryzacja pojazdów ratowniczych i jej znaczenie operacyjne

Pojazdy  ratownicze  stanowią  mobilną  platformę,  na  której
opiera  się  funkcjonowanie  większości  służb  ratowniczych.
Standaryzacja  w  tym  obszarze  dotyczy  zarówno  konstrukcji
pojazdów, jak i ich wyposażenia oraz układu funkcjonalnego.



Jednolity  podział  przestrzeni  ładunkowej,  rozmieszczenie
sprzętu oraz ergonomia stanowisk pracy wpływają bezpośrednio
na szybkość i skuteczność działań.

Jednym  z  podstawowych  celów  standaryzacji  pojazdów
ratowniczych  jest  zapewnienie  przewidywalności.  Ratownik
wchodzący  do  nieznanego  pojazdu  powinien  być  w  stanie
intuicyjnie odnaleźć potrzebny sprzęt i obsłużyć podstawowe
systemy pojazdu. Taka przewidywalność jest szczególnie istotna
w sytuacjach, gdy na miejscu zdarzenia współpracują jednostki
z różnych regionów lub krajów.

Standaryzacja pojazdów ułatwia również planowanie taktyczne.
Znajomość możliwości technicznych i wyposażenia poszczególnych
typów pojazdów pozwala dowódcom na efektywne dysponowanie sił
i  środków.  Jednolite  standardy  umożliwiają  także  tworzenie
scenariuszy ćwiczeń i symulacji, które wiernie odzwierciedlają
realne warunki operacyjne.

Aspekt  techniczny  standaryzacji  pojazdów  obejmuje  również
wymagania dotyczące niezawodności, bezpieczeństwa biernego i
czynnego  oraz  odporności  na  warunki  środowiskowe.  Pojazdy
ratownicze muszą być zdolne do pracy w trudnym terenie, przy
zmiennych warunkach pogodowych oraz w sytuacjach długotrwałego
obciążenia.  Standaryzacja  pozwala  na  określenie  minimalnych
parametrów, które gwarantują zdolność operacyjną pojazdów.

W kontekście eksploatacyjnym jednolite standardy upraszczają
procesy serwisowe i logistyczne. Dostępność części zamiennych,
kompatybilność  systemów  oraz  możliwość  korzystania  z  tych
samych procedur obsługowych przekładają się na skrócenie czasu
przestojów  i  zwiększenie  gotowości  operacyjnej  floty
ratowniczej.

Wyzwania i perspektywy rozwoju standaryzacji

Mimo  licznych  korzyści  standaryzacja  sprzętu  i  pojazdów
ratowniczych napotyka także istotne wyzwania. Jednym z nich
jest  konieczność  pogodzenia  jednolitości  z  potrzebą



elastyczności. Różnorodność zagrożeń oraz specyfika lokalnych
warunków sprawiają, że całkowite ujednolicenie rozwiązań nie
zawsze jest możliwe ani pożądane. Standaryzacja musi zatem
uwzględniać margines adaptacyjny.

Kolejnym  wyzwaniem  jest  szybki  postęp  technologiczny.  Nowe
rozwiązania, takie jak systemy wspomagania decyzji, pojazdy
elektryczne  czy  zaawansowana  elektronika,  pojawiają  się
szybciej, niż aktualizowane są normy i standardy. W efekcie
istnieje ryzyko, że nadmiernie sztywne standardy będą hamować
innowacyjność i wdrażanie nowoczesnych technologii.

Istotnym problemem pozostaje także aspekt finansowy. Proces
standaryzacji  często  wiąże  się  z  koniecznością  wymiany
istniejącego sprzętu i pojazdów, co generuje znaczne koszty.
Decyzje  w  tym  zakresie  muszą  być  poprzedzone  analizą
długoterminowych  korzyści  oraz  uwzględniać  możliwości
budżetowe systemu ratowniczego.

W perspektywie przyszłości standaryzacja będzie coraz częściej
powiązana z cyfryzacją i integracją systemów informatycznych.
Pojazdy i sprzęt ratowniczy staną się elementami sieciowego
systemu  zarządzania  działaniami,  co  wymagać  będzie  nowych
standardów  w  zakresie  kompatybilności  danych  i
cyberbezpieczeństwa.  To  z  kolei  rozszerzy  pojęcie
standaryzacji  poza  wymiar  czysto  techniczny.

Podsumowując,  standaryzacja  sprzętu  i  pojazdów  ratowniczych
jest  procesem  niezbędnym  dla  zapewnienia  skuteczności,
bezpieczeństwa  i  spójności  działań  ratowniczych.  Jej
prawidłowa  realizacja  wymaga  podejścia  systemowego,
uwzględniającego  zarówno  aspekty  techniczne,  organizacyjne,
jak i ekonomiczne. Jeżeli chcesz, mogę przygotować kolejny
artykuł,  na  przykład  poświęcony  standaryzacji  w
międzynarodowych  systemach  ratowniczych  albo  analizie
konkretnych norm i wytycznych stosowanych w praktyce.
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Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Założenia  badawcze,  cel  i
metoda badań
Pisanie  pracy  dyplomowej,  projektu  badawczego  czy  artykułu
naukowego  wymaga  precyzyjnego  zdefiniowania  trzech
fundamentalnych elementów konstrukcyjnych: założeń badawczych,
celu  badań  oraz  metody  badawczej.  Te  komponenty  tworzą
logiczny rdzeń całego opracowania i determinują jego wartość
metodologiczną.  Jeżeli  są  niespójne,  zbyt  ogólne  lub
niepoprawnie  zoperacjonalizowane,  cała  praca  traci
wiarygodność  naukową.  Ich  właściwe  opracowanie  nie  jest
formalnością redakcyjną, lecz etapem projektowania struktury
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poznawczej badania.

Założenia  badawcze  stanowią  punkt  wyjścia  całego  procesu
analitycznego.  Są  to  twierdzenia  przyjęte  jako  fundament
teoretyczny, wynikające z przeglądu literatury oraz przyjętej
perspektywy  metodologicznej.  Określają  sposób  rozumienia
badanego  zjawiska  jeszcze  przed  rozpoczęciem  części
empirycznej. Nie są one tożsame z hipotezami. Hipoteza dotyczy
konkretnej zależności między zmiennymi i podlega weryfikacji
empirycznej, natomiast założenie ma charakter bardziej ogólny
i wyznacza ramy interpretacyjne badania. W naukach społecznych
przykładowym założeniem może być przekonanie, że zachowania
jednostek  są  determinowane  zarówno  przez  czynniki
indywidualne, jak i kontekst społeczny. W naukach technicznych
założeniem  bywa  przyjęcie,  że  określony  model  matematyczny
adekwatnie opisuje analizowany proces.

Założenia powinny być spójne z aktualnym stanem wiedzy oraz
osadzone w określonym paradygmacie badawczym. W tym kontekście
warto  odwołać  się  do  rozumienia  metodologii  nauki
przedstawionego przez Karl Popper, który podkreślał znaczenie
racjonalnej krytyki i falsyfikowalności twierdzeń. Nawet jeśli
nie każde założenie jest bezpośrednio testowalne, musi być
logicznie  uzasadnione  i  zgodne  z  przyjętym  aparatem
pojęciowym. Częstym błędem studentów jest formułowanie założeń
intuicyjnie,  bez  wyraźnego  odniesienia  do  literatury
przedmiotu,  co  osłabia  fundament  teoretyczny  pracy.

Drugim  kluczowym  elementem  konstrukcji  projektu  badawczego
jest cel badań. Cel określa, jaki rezultat poznawczy ma zostać
osiągnięty.  Jest  to  komponent  strategiczny,  ponieważ
determinuje zarówno dobór metod, jak i sposób interpretacji
wyników. Cel musi być sformułowany jednoznacznie, precyzyjnie
oraz  operacyjnie.  Nie  może  mieć  charakteru  wyłącznie
opisowego.  Sformułowanie  typu  „celem  pracy  jest  omówienie
problemu” nie wskazuje na działanie badawcze i nie implikuje
procedury  empirycznej.  Poprawnie  sformułowany  cel  powinien
wskazywać  na  analizę,  ocenę,  porównanie,  weryfikację  lub



identyfikację określonych zależności.

W praktyce wyróżnia się cel główny oraz cele szczegółowe. Cel
główny określa zasadniczy efekt poznawczy projektu, natomiast
cele  szczegółowe  dekomponują  go  na  mniejsze,  logicznie
powiązane komponenty. Taka struktura umożliwia uporządkowanie
procesu badawczego oraz ułatwia konstrukcję rozdziałów pracy.
Cel powinien pozostawać w bezpośredniej relacji z problemem
badawczym. Jeżeli problem ma charakter przyczynowo-skutkowy,
cel  również  powinien  zakładać  analizę  zależności.  W
metodologii  nauk  społecznych  takie  podejście  systematyzował
między innymi Earl Babbie, wskazując na konieczność logicznej
spójności między problemem, hipotezami i procedurą badawczą.

Należy również odróżnić cel poznawczy od celu praktycznego.
Cel  poznawczy  odnosi  się  do  rozszerzenia  wiedzy  w  danym
obszarze,  natomiast  cel  praktyczny  wskazuje  na  możliwość
zastosowania  wyników  w  określonym  kontekście,  na  przykład
organizacyjnym,  technologicznym  lub  edukacyjnym.  Oba  typy
celów  mogą  współwystępować,  jednak  powinny  być  wyraźnie
rozróżnione i opisane.

Trzecim  elementem  konstrukcyjnym  jest  metoda  badań,  czyli
uporządkowany  sposób  postępowania  prowadzący  do  pozyskania
danych empirycznych. Wybór metody nie może być przypadkowy ani
motywowany  wygodą  badacza.  Musi  wynikać  bezpośrednio  z
charakteru problemu i celu badawczego. Metoda jest narzędziem
realizacji  celu,  dlatego  jej  dobór  powinien  być  logicznie
uzasadniony.

W zależności od charakteru projektu można zastosować podejście
ilościowe, jakościowe lub mieszane. Metody ilościowe opierają
się na analizie danych liczbowych i wykorzystują narzędzia
statystyczne  do  testowania  hipotez.  Metody  jakościowe
koncentrują  się  na  interpretacji  znaczeń,  kontekstów  oraz
doświadczeń uczestników badania. Podejście mieszane łączy oba
nurty, umożliwiając triangulację danych i pogłębioną analizę
zjawiska.  W  naukach  technicznych  dominują  eksperyment,



symulacja komputerowa oraz modelowanie matematyczne, natomiast
w  naukach  społecznych  często  stosuje  się  ankietę,  wywiad,
obserwację czy analizę dokumentów.

Przy opisie metody należy wskazać, jakie dane będą zbierane, w
jaki sposób zostaną pozyskane oraz jaką procedurę analityczną
zastosuje badacz. Kluczowe znaczenie ma rzetelność i trafność
badań.  Rzetelność  oznacza  powtarzalność  wyników  przy
zastosowaniu tej samej procedury, natomiast trafność odnosi
się do adekwatności narzędzia pomiarowego względem badanego
zjawiska. Brak refleksji nad tymi kategoriami metodologicznymi
prowadzi do obniżenia jakości naukowej projektu.

Najistotniejszym wymogiem metodologicznym jest spójność między
założeniami,  celem  i  metodą.  Założenia  wyznaczają  ramy
teoretyczne, cel określa kierunek działania, a metoda stanowi
operacyjne narzędzie realizacji zamierzeń badawczych. Jeżeli
badacz przyjmuje założenie o mierzalności zjawiska i istnieniu
zależności  między  zmiennymi,  powinien  zastosować  procedury
ilościowe  umożliwiające  ich  testowanie.  Jeżeli  natomiast
uznaje, że zjawisko ma charakter subiektywny i kontekstualny,
właściwsze  będzie  podejście  jakościowe.  Niespójność  między
tymi  elementami  prowadzi  do  błędów  logicznych  i  podważa
wiarygodność pracy.

W praktyce akademickiej częstym problemem jest formułowanie
zbyt  ogólnych  celów,  brak  wyraźnego  rozróżnienia  między
problemem badawczym a celem oraz nieuzasadniony dobór metody.
Studenci  często  kopiują  schematy  metodologiczne  bez  ich
zrozumienia, co skutkuje niespójnością konstrukcyjną. Aby tego
uniknąć,  warto  przed  rozpoczęciem  badań  stworzyć  schemat
logiczny projektu, w którym jasno zostanie określony problem
badawczy, przyjęte założenia, cel główny i szczegółowy oraz
metoda wraz z uzasadnieniem jej wyboru.

Projektowanie  założeń  badawczych,  celu  i  metody  należy
traktować  jako  proces  koncepcyjny,  a  nie  formalny  wymóg
redakcyjny. To na tym etapie powstaje architektura logiczna



całej pracy. Dopiero po jej zaprojektowaniu można przejść do
realizacji  badań  empirycznych  i  analizy  wyników.  Precyzja,
spójność  oraz  świadomość  metodologiczna  stanowią  fundament
rzetelnego opracowania naukowego i decydują o jego wartości
poznawczej.

Celem mojej pracy było zbadanie stanu zaspokojenia potrzeb
informacyjnych kierowców, oraz określenie jakimi sposobami są
te potrzeby zaspokajane. Miało to na celu uświadomienie w
jakim stopniu i jakimi środkami kierowcy zaspokajają swoje
potrzeby  informacyjne.  Hipoteza  badawcza,  którą  sprawdzałem
zakładała, że dostępne źródła informacyjne w wystarczającym
stopniu zaspokajają potrzeby informacyjne tej grupy osób.

Badania oparłem na ustnym wywiadzie z 16 osobową grupą osób.
Byli to kierowcy pracujący w Krakowskiej Straży Miejskiej na
Oddziale V Podgórze – Wola Duchacka. Wszyscy moi respondenci
posiadali prawo jazdy co najmniej kategorii „B” a zadawane
pytania dotyczyły ich prywatnego kontaktu z omawianą i badaną
problematyką. Moimi respondentami byli mężczyźni w przedziale
wiekowym od 27 do 40 lat.

W pracy do weryfikacji hipotezy posłużyłem się metodą sondażu
diagnostycznego.  Jest  to  metoda  badań  zapożyczona  z
socjologii. Metoda ta polega za zbieraniu i gromadzeniu wiedzy
o  zjawiskach  społecznych,  opiniach,  poglądach  wybranych
zbiorowości, nasilaniu się i kierunkach rozwoju określonych
zjawisk  społecznych.  Metodę  sondażu  stosuje  się,  gdy
respondenci są w stanie dostarczyć nam potrzebnych informacji,
gdyż istotną cechą tej metody jest stosowanie głównie technik
komunikowania [Setnikowska, dok. elektr.].

W problematyce metod badawczych potrzeb informacyjnych głównie
stosuje  się  metody  jakościowe  [Perek-Białas;  Worek  2006,
s.17]. Początek ich stosowania w naukach społecznych sięga XX
wieku.  Są  one  zazwyczaj  prowadzone  na  niewielką  skalę  i
stosowane  do  testowania  hipotez  badawczych.  W  badaniach
jakościowych dąży się do poznania motywacji grupy docelowej.



Umożliwiają  one  uzyskanie  wiedzy  o  emocjach,  barierach,
postawach,  pragnieniach,  potrzebach  danej  grupy  społecznej.
Metoda ta jest stosowana w przypadku, gdy badaczowi potrzebne
są  szczegółowe  informacje.  Do  najważniejszych  cech  metody
jakościowej należą:

Odpowiedzi na pytanie „co”;
Brak możliwości przeniesienia wyników na całą populacje;
Elastyczny scenariusz badań;
Duży wpływ moderatora na grupę;
Nieco subiektywny charakter interpretacji.

W  metodzie  jakościowej  do  badania  potrzeb  informacyjnych
kierowców  stosuje  się  technikę  wywiadu,  ankiety,  analizę
dokumentów  osobistych,  obserwacje,  techniki  statystyczne.
Technika jest czynnością pozwalającą na uzyskanie optymalnie
sprawdzalnych informacji i opinii [Węglińska 2002, s. 31].

W  celu  zebrania  niezbędnych  informacji,  potrzebnych  do
realizacji  moich  badań,  posłużyłem  się  metodą  wywiadu
kwestionariuszowego.  Charakterystykę  tej  metody  omówię  w
następnym podrozdziale.
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