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Zakonczenlie pracy Bezrobocie
w Polsce w latach 90

W niniejszej pracy staratam sie w sposéb obszerny i
przekrojowy nakresli¢ problem bezrobocia w Polsce. Zawarte sg
w niej takie kwestie jak: charakterystyka polskiego rynku
pracy na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat, zmiana sytuacji
na nim, przyczyny obecnego stanu bezrobocia. Staratam sie
takze pokazad¢ dziatania podejmowane przez rzad polski
zmierzajgce do poprawy sytuacji na polskim rynku pracy.

Prace rzadu na rzecz walki z bezrobociem opisane zostaty w
dokumencie zatytutowanym: ,Narodowa Strategia Zatrudnienia i
Rozwoju Zasobow Ludzkich”. Stanowi on zbidr kierunkéw dziatan,
ktorych realizacja umozliwi wzrost produktywnego zatrudnienia
oraz ograniczenie bezrobocia.

Zawarte w Strategii kierunki dziatan uwzgledniajag przyjete
przez rzad m.in. nastepujace dokumenty:

,Strategie finansow publicznych i rozwoju gospodarczego
Polska 2000-2010",

,Kierunki dzia*an rzadu wobec matych i $rednich
przedsiebiorstw do 2002 roku",

,Sredniookresowa strategie rozwoju rolnictwa i obszardw
wiejskich",

»Zatozenia polityki mieszkaniowej przyjetej na lata
1999-2003"

— programy restrukturyzacji wybranych sektordow gospodarki (np.
gérnictwa, hutnictwa, przemystu obronnego, PKP itp.), a takze
wykorzystujg aktualne rezolucje, zalecenia i wytyczne OECD i
Unii Europejskiej w dziedzinie polityki zatrudnienia (,Jobs
Strategy", ,Employment Guidelines").
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Strategia niniejsza stanowi kontynuacje wczesniejszych
programéw rzgdowych: ,Programu Produktywnego Zatrudnienia i
Zmniejszenia Bezrobocia" oraz ,Programu Promocji Aktywnosci
Mtodziezy". Strategia stanowi¢ bedzie jedng z szesSciu
strategii czastkowych, na bazie ktérych opracowany zostanie
Narodowy Plan Rozwoju Polski. (Do pozostatych strategii
nalezg: ,Narodowa strategia rozwoju regionalnego", ,Narodowa
strategia rolnictwa i rozwoju terendw wiejskich", "Narodowa
strategia rybotdéwstwa", ,Narodowa strategia ochrony Srodowiska
przyrodniczego", ,Narodowa strategia rozwoju transportu").

Strategia obejmuje okres 2000-2006, w ktdrym wyrdézniono dwa
etapy. Etap pierwszy przedakcesyjny, obejmujgcy lata 2000-2002
oraz etap drugi — lata 2003-2006. Przyjecie takiego horyzontu
czasowego wynika z procesu przedakcesyjnego i cyklu planowania
zadan, ktére mogag by¢ finansowane ze S$rodkdéw Unii
Europejskiej.

Zaktada sie, ze co roku na podstawie Strategii bedzie
opracowywany Narodowy Plan Dziatania na rzecz Zatrudnienia,
stanowigcy jej uszczegoOtowienie.

Nalezy oczekiwa¢, ze realizacja Strategii stanie sie skuteczng
odpowiedzig na wyzwania jakie stojag przed polska gospodarka, a
mianowicie: wchtoniecie duzych demograficznych przyrostéw
zasobdéw pracy oraz zasobéw wynikajgcych z restruk[Jturyzacji
nieefektywnych sektordéw, zmniejszenie poziomu i natezenia
bezrobocia a takze przeciwdziatanie poszerzaniu sie szarej
strefy zatrudnienia.

Analizujac catos$¢ zgromadzonych danych i tresci sktadajacych
sie na niniejszag prace, nalezy podkreslié¢, ze problem
bezrobocia w Polsce pozostaje zjawiskiem ztozonym,
wielowymiarowym i wcigz stanowigcym jedno z kluczowych wyzwan
rozwojowych. Bezrobocie nie jest bowiem wytagcznie kategorig
ekonomiczng, lecz takze spoteczng, demograficzng, kulturowg i
psychologiczng. Jego konsekwencje majg charakter indywidualny,
dotykajacy poszczegdlnych os6b i rodzin, jak rdéwniez



systemowy, wptywajac na stabilno$¢ finansdéw publicznych,
strukture spoteczng czy tempo rozwoju gospodarczego. Z tego
wzgledu ocena przedstawionych dziat*aA rzadu powinna
uwzgledniaé¢ zaréwno ich zakres, jak i realny wptyw na zycie
obywateli oraz funkcjonowanie catego panstwa.

W Swietle powyzszego warto zaznaczy¢, ze Narodowa Strategia
Zatrudnienia i Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, mimo iz stanowi
dokument fundamentalny, nie moze funkcjonowaé¢ w oderwaniu od
rzeczywistosci gospodarczej i spotecznej, ktdéra w okresie
ostatnich kilkunastu lat podlegata dynamicznym zmianom.
Transformacja cyfrowa, zmiany technologiczne, automatyzacja,
globalizacja produkcji, a takze procesy starzenia sie
spoteczenstwa wptywajg na to, jak ksztattuje sie struktura
popytu 1 podazy na rynku pracy. Oznacza to, ze kazda
strategia, nawet najlepiej przygotowana, musi by¢
systematycznie aktualizowana i dostosowywana do zmieniajgcych
sie warunkow, aby mogta spetnial swojg funkcje.

W konteksScie historycznym nalezy zauwazyé¢, ze lata 2000-2006
byty okresem szczegdélnego wysitku dostosowawczego w zwigzku z
przygotowaniami Polski do czt*onkostwa w Unii Europejskiej.
Proces ten wymagat modernizacji instytucji rynku pracy,
zwiekszenia efektywnosci publicznych sktuzb zatrudnienia,
stworzenia nowych instrumentdw wsparcia oraz usprawnienia
systemu szkolen i doskonalenia zawodowego. Dopiero wtgczenie
Polski w mechanizmy europejskie umozliwito dostep do znacznie
wiekszych srodkéow finansowych, ktdére mogty zostad przeznaczone
zarowno na aktywizacje osob bezrobotnych, jak i na rozbudowe
infrastruktury spotecznej 1 gospodarczej sprzyjajacej
zatrudnieniu.

Jednoczes$nie warto zastanowié¢ sie nad tym, jak zmienito sie
spoteczne postrzeganie bezrobocia. 0 ile w latach 90. i na
poczgtku XXI wieku traktowano je jako niemal naturalny element
transformacji ustrojowej, o tyle wspdtczesnie coraz czesSciej
analizuje sie je w kategoriach niewydolnosci systemowych,
barier instytucjonalnych, niewystarczajgcej elastycznosci



rynku pracy czy niedopasowania systemu edukacyjnego do potrzeb
pracodawcéw. Ta zmiana perspektywy ma istotne znaczenie,
poniewaz wptywa na to, jakie sSrodki sa uznawane za konieczne
oraz jak ksztattuje sie polityka publiczna.

Kolejnym aspektem, wymagajgcym podkreslenia, jest rosnace
znaczenie tzw. jakosci zatrudnienia. Wspoltczesny rynek pracy
nie ocenia juz wytgcznie liczby miejsc pracy, ale rdéwniez
warunki, w jakich te miejsca sg tworzone. Stabilno$¢ uméw,
dostep do sSwiadczen socjalnych, mozliwos¢ rozwoju zawodowego,
bezpieczenstwo i higiena pracy — wszystkie te elementy maja
fundamentalny wptyw na jakos¢ zycia pracownikéw oraz na
dtugoterminowa konkurencyjnos$¢ polskiej gospodarki. Oznacza
to, ze walka z bezrobociem nie moze skupia¢ sie jedynie na
zmniejszeniu liczby osdéb pozostajgcych bez pracy, ale powinna
rowniez obejmowaé¢ dziatania prowadzgce do poprawy warunkow
zatrudnienia i zwiekszenia jego stabilnosci.

Warto takze zwr6ci¢ uwage na regionalne zrédznicowanie
bezrobocia w Polsce, ktdére stanowi jeden z kluczowych
czynnikéw determinujacych skutecznos¢ polityki zatrudnienia. W
niektérych wojewddztwach, szczegdélnie tych o duzym potencjale
przemystowym czy ustugowym, wskazniki bezrobocia pozostaja
relatywnie niskie. Natomiast regiony o stabiej rozwinietej
infrastrukturze, wiekszym udziatem rolnictwa lub strukturalnie
trudnym potozeniu geograficznym wykazujg znacznie wyzsze
poziomy bezrobocia, co Swiadczy o tym, ze jednolite
rozwigzania ogdélnokrajowe mogg okaza¢ sie niewystarczajace.
Wtasnie dlatego tak istotnym elementem polityki rynku pracy sg
strategie regionalne, uwzgledniajgce specyfike 1lokalnych
rynkéw oraz potrzeby mieszkancow.

Kwestia bezrobocia jest Scis$le zwigzana rdwniez z problemami
demograficznymi, ktdére coraz wyrazniej rysuja sie w Polsce.
Starzenie sie spoteczenstwa, malejgca liczba oséb w wieku
produkcyjnym czy emigracja zarobkowa majg daleko idace skutki
dla gospodarki 1 wpitywajg na strukture rynku pracy. W
najblizszych latach Polska bedzie musiata mierzy¢ sie z



wyzwaniem zapewnienia odpowiedniej 1liczby pracownikéw w
sektorach kluczowych dla funkcjonowania panstwa, co moze
wymaga¢ zardwno intensyfikacji dziatan aktywizujacych, jak i
przemyslanej polityki migracyjnej.

Realizacja Narodowej Strategii Zatrudnienia powinna roéwniez
uwzglednia¢ zachodzgce zmiany kulturowe w zakresie
postrzegania pracy. Coraz wieksze znaczenie ma réwnowaga
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, elastyczne formy
zatrudnienia oraz praca zdalna, ktora zyskata szczegdlne
znaczenie w ostatnich latach. Te nowe modele wykonywania pracy
mogg stanowié¢ zardwno szanse, jak i wyzwanie dla dziatan
podejmowanych przez panstwo w celu ograniczenia bezrobocia.
Wymagajg one bowiem odpowiednich regqulacji prawnych,
dostosowania systemu zabezpieczeh spotecznych oraz edukacji
cyfrowej obywateli.

Podsumowujgc, przedstawiona Strategia oraz dziatania witadz
publicznych tworza kompleksowg i wieloaspektowg odpowiedZ na
zXtozony problem bezrobocia. Jednak jej skuteczno$¢ bedzie
zaleze¢ nie tylko od poziomu wdrazania poszczegodlnych
programéw, lecz takze od zdolnosci instytucji do reagowania na
nowe wyzwania oraz zmieniajgce sie okoliczno$ci. Polska
gospodarka stoi dzis w obliczu wielu procesdéw, ktdére moga
zarowno przyczyni¢ sie do zmniejszenia bezrobocia, jak i
stworzy¢ nowe zagrozenia. Wtasnie dlatego konieczne jest, aby
polityka rynku pracy byta polityka dtugofalowg, elastyczng 1
oparta na biezgcej analizie danych oraz prognoz
demograficznych i ekonomicznych.

Finalnie nalezy podkresli¢, ze walka z bezrobociem jest
zadaniem, ktdre wymaga wspétpracy wielu podmiotéw: rzadu,
samorzgdéw, przedsiebiorcéw, instytucji edukacyjnych,
organizacji pozarzadowych oraz samych obywateli. Tylko
synergia dzia*an oraz konsekwentna realizacja celéw moze
doprowadzi¢ do trwatej poprawy sytuacji na rynku pracy.
Oczekuje sie, ze kontynuacja dziat*an opisanych w Strategii,
wraz z jej przysztymi aktualizacjami, stworzy solidne podstawy



dla dalszego rozwoju gospodarczego oraz spotecznego Polski,
minimalizujgc jednoczesnie negatywne skutki bezrobocia i
wzmacniajac stabilno$¢ ekonomiczng kraju.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Korzysci ptynace ze
stosowania nowoczesnych
technik sprzedazy

Sformutowanie ,E-business: The invisible revolutions”
(Elektroniczny business: niewidzialna rewolucja)[l] doskonale
oddaje konsekwencje zastosowania Internetu w sferze robienia
interesu . Gwattownie i jednocze$nie niemal niepostrzezenie
Internet staje sie powszechnym, niezbednym i podstawowym
narzedziem realizacji proceséw business’owych, praktycznie w
skali catego globu.

Wszedzie tam gdzie istnieje niekontrolowany dostep do zwyktego
telefonu E-business staje sie faktem, niezaleznie od
istniejgcych uwarunkowan prawnych, administracyjnych czy
zwyczajowych. Niezaleznos¢, gwattownos¢ i zasieg tego zjawiska
w petni usprawiedliwia uzycie dla jego opisu stéw, globalny i
rewolucyjny i ktdére postrzegane jest jako niosgce nowe,
wspaniate i niemal nieograniczone mozliwosci. Jednak nie
wszystkie zmiany jakie ktdre generuje zastosowanie Internetu,
sg przewidywalne, oczekiwane czy wrecz akceptowane przez
wszystkich uczestnikdéw gry rynkowej. Jak kazda zmiana,
zwtaszcza o tak globalnym zasiegu i realizowana w
btyskawicznym tempie u jednych wywotuje graniczacy z euforig
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entuzjazm. Inni zastanawiajg sie, prébujag przewidzied
konsekwencje lub reagujg zaniepokojeniem, czy wrecz negacjag 1
wrecz oporem.

Nie wdajgc sie w ocene zjawiska, nalezy stwierdzi¢ juz
gtebokie konsekwencje w majgce miejsce w obszarze komunikacji
spotecznej czy konkretnych dziedzinach organizacji , produkcji
, Logistyki , struktury sieci dystrybucyjnych. Zmiany i ich
konsekwencje bedg sie nasilaty i pogtebiaty.

Zmienia sie relacja ,klient — sprzedawca”. Klient posiada
niemal nieograniczone mozliwos$ci ,nawigowania” po wirtualnym
rynku . Daje to poczucie wolnosci i mozliwosci wyboru z posrod
oferowanych towardéw i ustug. To uzyskuje sie bez wychodzenia z
domu, ucigzliwych dojazdéw, stania w korkach itd. Wspdtczesny
klient zaakceptowat taki spos6b robienia zakupdw. Potwierdzaja
to zawrotne zyski firm — globalnych sklepéw internetowych i
notowania spétek internetowych na gietdzie.

Jednoczesnie akceptujgc zmiane stylu zakupdw, klient zgodzit
sie (Swiadomie lub nie) na istotna zmiane jego pozycji w
relacji ze sprzedawcg i dostepie do oferowanego towaru.

W sSwiecie globalnej, ostrej konkurencji i kurczgcych sie
rynkéw pozycji klienta jest dominujgca i wydawa*o sie do
niedawna, nie do podwazenia . Hasto ,klient masz pan” jest
realng rzeczywistoscig. W konsekwencji koncentracji kapitatu i
globalizacji firm rozbudowany zostat system sieci
dystrybucyjnych w znacznie rozproszonych obszarowo warunkach
sprzedazy, tak by utrzymal bezposredni kontakt z klientem, nie
utraci¢ go. Stuzy temu rzesza sprzedawcOw bezposSrednio
kontaktujgcych sie z klientem, utrzymujgcym z nimi dobre,
personalne stosunki, wystuchujgc jego opinii, upodoban,
sugestii. Pozyskanie 1 wutrzymanie klienta to podstawowy
warunek przetrwania na rynkul2].

Praktyka Internetu zmienia sytuacje. Wyeliminowany zostaje
osobisty kontakt bezposSredniego sprzedawcy z klientem[3].



Znika zjawisko okreslane mianem marketingu bezposSredniego
Internetowy sprzedawca istnieje na elektronicznym rynku jak
gdyby niezaleznie od potencjalnego klienta Teraz to klient
penetruje rynek, wyszukujgc z wystawionych elektronicznych
ofert interesujgce go propozycje. Kontakt cztowieka z
cztowiekiem zastgpiony =zostaje kontaktem klienta =z
elektroniczng wystawag obrazéw produktédw ustug, cen, warunkéw
zakupu

Odbywa sie to w sposéb wysoce sformalizowany i faktycznie
ograniczony. Klient otrzymuje do akceptacji zestaw towardw i
ustug na $cisle okreslonych warunkach cenowych, procedur
sktadania zamdwienia, warunkach dostawy i konsekwencjach
organizacyjno — prawnych z tego wynikajgcych. W przypadku
realizacji procesu bussines to bussines, (na przyktad zakupy
realizowane przez dealeréw réznego szczebla w intranetowej
sieci dystrybucyjnej) wejscie do internetowego modutu zakupdw
on line odbywa sie na hasto. Wczesniej dealer podpisuje
stosowng umowe regulujgcg sposOb konsekwencje prawne uzycia
tego narzedzia elektronicznego biznesu.

Kazde przycisniecia klawisza klawiatury komputera wywotuje
okreslone konsekwencje organizacyjne i prawne (ztozenie
zaméwienia, akceptacja warunkéw, akceptacja ptatnosci itd.)
.Klient zostaje ,wpuszczony” do wirtualnego magazynu — oferty.
Sam wybor nie jednak jednoznaczny z mozliwo$ciag zakupu.
ZXozone elektronicznie zamOwienie zostaje zaakceptowane
dopiero po pewnym czasie. Decyduje o tym niewidzialny,
niedostepny i ukryty za elektroniczng kurtyng sprzedawca
(,product manager”, szef ,kanatu” sieci)[4].

Teraz to sprzedawca znajduje sie w niemal komfortowej (w
stosunku do klienta) sytuacji. On decyduje o akceptacji
zambwienia (nie zawsze oferta magazynu wirtualnego pokrywa sie
z zasobami magazynu rzeczywistego), kolejnosci realizacji
(subiektywna ocena sprzedawcy wagi kontraktu i klienta).
Jednoczesnie sprzedawca wspomagany jest przez w stopniu
zautomatyzowany system potgczenia informacyjnego modutu



internetowego z catym informatycznym systemem zarzadzania
(magazynami, rachunkowoscig, spedycjg itd.).

Znakomicie wspomaga to zarzgdzanie procesami przeptywu
strumieni informacji, jak 1 rzeczywistymi procesami
logistycznymi zwigzanymi 2z zamawianiem, magazynowaniem,
spedycjg towardw. Tak samo dzieje sie w obszarze przeptywu
informacji finansowej, gdzie informacja o zamdwieniach
transponowana jest do programéw obstugujgce rachunkowos¢,
funkcje fakturowania, Sledzenia ptatnosci, generowania réznego
rodzaju zestawien, raportéw itp[5].

Klient nie mozliwosci w tej sytuacji bezposSredniego czy
telefonicznego kontaktu ze sprzedawcg, negocjowania cen i
warunkéw dostawy, uzyskania dodatkowych upustédw powotujac sie
na dobre kontakty i wzajemng sympatie. Ponadto klient ,logujac
sie” w sieci sktadania zamdéwien ujawnia wiele
charakteryzujgcych go informacji, poczynajagc od danych
personalnych, przez sytuacje ptatniczg, az do osobistych
upodoban . Informacja ta przestaje by¢ prywatng, staje sie
dostepna sprzedawcy i przestaje by¢ chroniona. Klient w pewnym
sensie z pozycji dominujgcej przechodzi na pozycje petental6].

W znakomitej sytuacji znajduje sie sprzedawca. Skryty za
elektroniczng przestong modutu internetowego jednoznacznie
steruje procesem swoistej ,osmozy” (przenikalnod$ci)
informacyjnej.

Pod hastem ochrony klienta i catego procesu sprzedazy przed
chaosem i mozliwo$cig popetnienia przestepstw dazy sie do
dalszego sformalizowania funkcji klienta. Juz opracowywane s3g
systemy (przez renomowane firmy), wyodrebnione z ogdlnej sieci
globalnego internetu, w ktérych klient porusza sie wedtug z
géry okreslonego regulaminu. W wirtualnej przestrzeni
internetu odtworzone zostaja klasyczne struktury centrow
dystrybucyjnych w ktédrych kupujacy musi przyjg¢ Role Klienta
(oryginalne sformutowanie).



Istotng roéznicg miedzy starymi a nowoczesnymi metodami
sprzedazy jest zanikanie jednego z elementdéw — posrednika.
Firma wprowadza Modu* Internetowy przez ktéry bedzie
realizowal proces biznes to biznes ze swoimi dealerami,
posredniczagcymi w sprzedazy do klienta koncowego. Rola takiego
klienta — dealera jest mocno sformalizowana. Juz na wstepnym
etapie zachodzi pytanie dlaczego realizowal proces biznes to
biznes, jesli mozna przez niewielkie rozwiniecie
oprogramowania dopusci¢ do bezposSredniego kontaktu z klientem
koncowym i realizowa¢ bussines to client czy wprost e-
commers[7].

Daleko posunieta automatyzacja procesOw sprzedazy (dzieki
modutowi internetu) pozwala bez problemu ogarng¢ proces
obstugi wielu tysiecy klientéw. Posrednik dealer staje sie
zbedny. Spadajg koszty sprzedazy, upraszcza sie organizacja,
mozna by¢ konkurencyjnym i obnizy¢ ceny. Mozna powiekszy¢
obroty. Natychmiast pojawia sie nastepujgca refleksja. Firma
nie jest wytwdrcag sprzedawanego dobra. Zakupuje i sprowadza je
z oddalonego o tysigce kilometrdéw centrum wytwdrczego,
realizujgc procesy zakupu tez przez Internet na wyzszym
szczeblu. Tez jest posrednikiem. W dobie handlu internetowego
juz lub za chwile tez zbednym.

Technologia telekomunikacyjna (coraz doskonalsza 1
doskonalsza) umozliwia sktadanie miliondéw zaméwien sktadanych
bezposrednio do centrum wytwdrczego. Dalsze skrécenie drogi,
obnizka kosztéw itd. Kolejny posSrednik wyeliminowany . Taki
teoretyczny model jest juz realizowalny w praktyce. Widac¢ to
doskonale na przyktadzie sprzetu komputerowego.

Renomowane firmy w co raz wiekszym zakresie umozliwiaja
dokonywanie zakupdéw najwymyslniejszych komputerdéw bezposSrednio
u wytwércy. W petni realizowalny jest taki scenariusz do
innych débr ktére masowo zakupuje cztowiek XXI wieku[8].

Zmienia sie logistyka sprzedazy. Zeby zarobié¢, trzeba
sprzeda¢. Aby sprzedac¢, czasami trzeba cos wyprodukowac. Ale



produkcja wymaga wczesSniejszego zamOwienia, zakupienia i
dostarczenia w odpowiedniej ilosSci, jako$ci, w odpowiednim
czasie 1 w odpowiednie miejsce okreslonych komponentow i
surowcOw. Nastepnie produkty koncowe nalezy rozprowadzi¢ w
sieciach dystrybucyjnych i ostatecznie dostarczy¢ klientowi.
Réwniez na czas, w odpowiednie miejsce i po mozliwie
najnizszych kosztach, bez zbednego magazynowania itd. To
zadanie logistyki[9].

Optymalnie zarzagdza¢ i sterowal¢ przeptywem strumieni
materiatdéw w czasie i przestrzeni. To bardzo trudne zdanie. W
czasach absolutnego nakierowania zarzagdzania na spetnianie
zindywidualizowanych wymogéw klienta, przy jednoczesnym
kurczeniu sie rynkéw, ostrej i globalnej konkurencji
(nieustanna obnizka kosztow) realizacja zadan logistycznych
jest bardzo trudne. Z jednej strony najchetniej pozbylibysSmy
sie magazynéw produkcyjnych — ,just in time” (obnizka
kosztow) .

Jednoczesnie mozliwo$¢ niedotrzymania (zta organizacja dostaw,
niesolidnos¢ dostawcéw itp.) termindw realizacji kontraktu i
wypadniecie z rynku kaze nam sie zabezpieczac¢ i kupowal cos
,Na zapas” 1 z wyprzedzeniem. Trwa ciggty wysScig
bezpieczenstwo realizacji - koszty

I tu wkracza Internet . Jak to pokazano wczes$niej, klient
zauroczony wirtualnym swiatem ,elektronicznego sklepu” poddaje
sie sugestii, niewidocznego sprzedawcy. Mozemy zaméwié mocno
zindywidualizowany produkt, ale pod pewnymi warunkami.
Informuje nas o tym seria komunikatéw w internetowej witrynie.
Wszystko dla ciebie drogi kliencie, ale w okreslonym czasie.
To musi potrwa¢ dtuzej. I tu pojawia sie ,Swiatto w tunelu”
logistycznych ktopotéw. Sprzedajacy, jak i wytwdrca otrzymat
czas na zorganizowanie komponentodow, produkcje i dostawe do
klienta.

Zostata odwrdécona sytuacja panujgca na rynku od dwudziestu
paru lat, polegajagca na jednoznacznej przewadze klienta nad



producentem. Teraz zamiast produkowa¢ na skt*ad i poprzez
skomplikowane i kosztowne akcje marketingowe ,wpompowywac”
towar na rynek, mozna organizowac procesy wytworcze pod bardzo
konkretne zamdwienie, doskonale zarzadzajgc procesami
logistycznymi bez zbednego napiecia czasowego, nadmiaru
kosztow itd[10O].

Internetowa gospodarka wydaje sie nieuchronnym kierunkiem
rozwoju cywilizacji. Konsekwencje takiej zmiany realizacji
procesdw ekonomicznych trudno oceni¢ w kategoriach pozytywow i
negatywow.

Czes$¢ organizacji, bardziej otwarta na zmiany i posiadajaca
odpowiednie zasoby i zdolnosSci organizacyjne, zdota sie
odpowiednio przeksztatcié¢, rozwing¢ i zaadoptowaé sie w nowej
rzeczywistosci.

Inni, prawdopodobnie przyjmg pozycje wyczekujgcg i beda trwali
wykorzystujac nisze rynkowe. Jak zawsze w przypadku
gwattownych zmian, czes¢ organizacji przestanie istnie¢. W
kazdym razie, konieczne jest zdawanie sobie sprawy z
zachodzgcych proceséw i niezaleznie od emocjonalnej oceny
wyjs¢ naprzeciw zachodzgcym zmianom.
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