Pojecie produktu w turystyce

Praca magisterska

Produkt w ujeciu marketingowym jest przedmiotem kazdej

transakcji kupna lub sprzedazy ''. Produkt turystyczny to

wszystko, co jest kupowane w celu zaspokojenia potrzeb 1
preferencji zwigzanych z czasowg zmiang miejsca pobytu na cele
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turystyczne

Punktem wyjscia dla projektowania produktu sg przede wszystkim
miejsca docelowe. Identyfikacja motywéw podrézy dowodzi, ze

ludzie podrézuja, aby zaspokoié swoje potrzeby "!:

= wypoczynek w atrakcyjnym S$rodowisku naturalnym (np. nad
morzem)

= poznawanie ciekawych objawien iskier naturalnych (np.
wulkanow, wodospadow)

= korzystanie z débr kultury (np. teatry, galerie, muzea)

» zaspokajanie potrzeb religijnych (np. pielgrzymki do
miejsc swietych)

= poprawa zdrowia (np. wycieczki do uzdrowisk)

»udziat w wielkich wydarzeniach, uroczystosciach i
wydarzeniach

= Wizyty krewnych i przyjaciét

 Nauka 1 studia

= ekonomiczne 1 zawodowe.

Koncepcje marketingowg produktu, przedstawiajgcg przedmiot
transakcji w inny sposéb niz inni autorzy, podaje Philip
Kotler. Zaktada on, ze produkt jest ,(..) wszystko, co mozna
uzna¢ za zaspokojenie potrzeb i preferencji. Produktem moze

by¢ osoba, miejsce, organizacja lub idea” ! Udajac sie do
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regionu lub atrakcyjnej miejscowosci turystycznej ,nabywa.

Miejsce o specyficznych walorach ©przyrodniczych,
krajobrazowych i leczniczych.

Produkt turystyczny, w wezszym znaczeniu, to wszystko, co
turysta kupuje, w szerszym znaczeniu — to, co turysta
wykorzystuje podczas podrézy i pobytu w miejscu docelowym !,

Turysta, przebywajgc poza miejscem statego zamieszkania,
odczuwa szereg potrzeb, zardéwno podstawowych (gtéd,
schronienie), jak 1 dodatkowych, np.: potrzebe poznania,
odpoczynku, przezycia czegos fascynujgcego. Aby sprostac tym
wszystkim wymaganiom, konieczne jest stworzenie kompleksowej
oferty, ktdéra wykracza poza walory turystyczne. Produkt
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turystyczny powinien sktada¢ sie z:

atrakcje turystyczne destynacji, tj. srodowisko
naturalne, klimat, uksztattowanie terenu, zabytki
architektury, kultura mieszkancéw itp.

= infrastruktura miejsca docelowego, tj. baza noclegowa i
zywieniowa, towarzyszaca AZA, placowki ustugowe itp.

dostepno$¢ miejsca docelowego, tj . szlaki
komunikacyjne, Srodki transportu itp.

» obraz destynacji, czyli opinia i idea destynacji w
Swiadomosci turystow

»Cena $cisle zwigzana ze standardem i rodzajem
Swiadczonych ustug, trendami w modzie, pora roku.

Produkty turystyczne mozna podzielié na dwie kategorie: !

1. proste produkty, ktdore obejmuja: pojedynczg ustuge lub
przedmiot (lub obiekt, zdarzenie)

2. produkty z*ozone z mniej 1lub bardziej prostych
produktéw, do ktdérych nalezg: impreza, szlak, miejsce
(kraj, region, wojewédztwo, gmina, powiat, miasto).



W marketingu terytorialnym miasto jest okres$lane jako

megaprodukt'® . Stanowi on Powigzane i ustrukturyzowane formy
produktéw materialnych i niematerialnych, dostepne w mieScie
dla jego réznych uzytkownikéw, ktdére przy okazji konsumpcji
poszczegdélnych produktéw pozwalajg uzyskac¢ dodatkowg korzysc.
Elementami mega-produktu sa ,wizerunek” miasta, trendy
kulturowe, klimat dla przedsiebiorczosci, zdolnos$¢ do
samoorganizacji, system komunikacji i jakos¢ rozwoju.
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach

prawa.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach

prawa.

Instalacja z DrakX

Instalacja nastepuje w trybie graficznym, z kazdego miejsca
(prawie) procesu instalacyjnego mozna cofnag¢ sie do tytu, (az
do wyboru rodzaju instalacji), aby skorygowad swdj wybdr.

Rys.

5-1: Ekran powitalny instalatora
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(O~ Mandrake Linux

Welcome 10 release 8.2

FPrags < Fl>for inore opTiows

Frasgs <FELAF - kay 1o install or upgrads
a gpmlewr runrsing flenckoske Lirms

Jesli Panstwo nic nie uczyniag, to instalacja rozpocznie sie
automatycznie. Poprzez nacis$niecie klawisza F1 otrzymaja
Panstwo pomoc w jezyku angielskim (Ilustracja 5-2) Oferuje ona
inne alternatywy instalacyjne.

Rys. 5-2: Mozliwe opcje instalacji

Helcome to Mandrake Linux install help

In most cases, the best way to get started is to simply press the <Enter> key.
If you experience problems with standard install, try one of the following
install types (type the highlighted text and presszs <{Enter>):

vgalo for low resolution graphical installation.

text for text installation imstead of the graphical one.

linux for standard graphical installation at normal resolution.
expert, vgalo expert or text expert to disable automatic harduware
detection.

o use this CD to repair an already installed systen type rescue
followed by <Emnter:.

You can also pass some <(specific kernel optionz> to the Linux kermel.

For example, try linux #en=128M if your system has 128Mb of RAM but the kernel
oes not detect it correctly.

OTE: You cannot pass options to modules (S5C51, ethernet card) or devices

cuch as CD-ROM drives in this way. If you need to do so, use expert mode.

[Fi-Help]l [F2-Advanced Help]l [F3-Mainl

Po lewej stronie widzg Panstwo rézne kroki instalacji. W
zaleznosci od tego jak daleko zaawansowany jest proces
instalacji, nie mozna wybrad¢ kilka punktéw. Nie zostang
ponownie otworzone kliknieciem myszy.

Przyciski, ktore reprezentujg poszczegdlne fazy instalacji sa
przedstawione w réznych kolorach:
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Czerwony: ta faza instalacji nie zostata jeszcze
przeprowadzona.

Pomaranczowy: aktualna faza instalacji.

Zielony: faza instalacji juz przeprowadzona — w kazdym
momencie mogg Panstwo wréci¢ do tego kroku.

Rys 5.3. Wybdr jezyka
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Prosze wybra¢ preferowany jezyk dla procesu instalacyjnego i
pracy systemu. Zaznaczajac wybrany odpowiedni jezyk 1
potwierdzajgc to kliknieciem przycisku OK, przechodza Panstwo
automatycznie do nastepnego kroku instalacji, warunki licencji
dla dystrybucji.

Rys. 5.4 Rodzaj instalacji
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DrakX zapyta Panstwa o rodzaj instalacji. Maja Panstwo wybor
miedzy instalacjg standardowa (zalecana) i wariantem, ktoéry
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zapewni Panstwu wiekszy wptyw proces instalacji (expert).
Musza Panstwo takze zdecydowal, czy przeprowadzga Panstwo
instalacje czy tez aktualizacje posiadanej juz wersji Mandrake
Linux. Jest mozliwe przeprowadzenie instalacjli poprzez
istniejgcy system operacyjny, ktéry sam w efekcie
przeprowadzonej instalacji ulegnie usunieciu. Moga tez Panstwo
wykona¢ aktualizacje, aby naprawic¢ istniejgca juz instalacje.
Prosze wybrac:

Instalacja: usuwa kompletnie starg wersje Mandrake Linux -
doktadnie méwigc, mogg Panstwo w zaleznos$ci od aktualnej
zawartosci dysku, zatrzymaé¢ kilka starszych Linux lub innych
partycji.

Rys. 5.5. Rozpoznawanie konfiguracji dysku twardego

DrakX sprébuje teraz znaleZ¢ wszystkie dyski IDE systemu.
Miedzy innymi poszukuje znane sobie karty PCI SCSI, aby
automatycznie powigzac¢ je z odpowiednimi, ktdry sterownik moze
funkcjonowac.

2 n

Nie posiada komputer adaptera SCSI — prosze wybra¢ ,,h Nie
Zdecydowali sie Panstwo na ,,Tak”, ukaze sie lista z ktérej,
mogg wybrac¢ Panstwo swdj adapter.

Musieli Panstwo wybra¢ adapter z listy, DrakX zapyta Panstwa,
czy chcag Panstwo przekaza¢ tryb opcji. Mozna spokojnie
pozwoli¢ DrakX na ich odszukanie. Funkcjonuje to w wiekszosSci
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przypadkéw.

Rys.5.6. Konfiguracja myszy

7 e memim -

e AR CIOnS T LT L

DrakX sprébuje rozpozna¢ liczbe przyciskéow Panstwa myszy. Nie
byto to mozliwe, to potraktuje mysz Panstwa jako dwu

przyciskowg i emuluje trzeci przycisk. Wykrywa zazwyczaj
poprawnie, czy chodzi o port szeregowy PS/2 czy mysz USB.

Nie odpowiada to Panstwu: prosze wybrac¢ typ myszy z
wySwietlonej 1listy.

Nastepnie mogg PahAstwo przetestowal funkcjonowanie myszy.
Prosze uzy¢ wszystkich klawiszy, nalezy stwierdzié czy wybrane
ustawienia prawidtowo funkcjonuja. Jes$li nie, to prosze
klikng¢ na Przerwij i wybrac¢ inny sterownik.

Rys. 5.7. Konfiguracja klawiatury
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DrakX na podstawie wybranego przez Panstwo jezyka dobierze
odpowiedni uktad klawiatury, wtasciwie ten krok nie powinien
by¢ nawet wyswietlony. Jesli jednak sg Panstwo niezadowoleni z
tego wyboru, to mogg Panstwo wrdéci¢ do tego kroku konfiguracji
i dokona¢ wyboru z podanej listy.

Jezeli chca Panstwo uzywa¢ innego uk*adu klawiatury niz
wybranego jezyka, to prosze klikna¢ przycisk Wiecej. Uzyskaja
Panstwo liste dostepnych klawiatur.

Rys.5.8. Poziom bezpieczenstwa

rrrrrrrrr

Teraz jest czas na okresSlenie poziomu bezpieczenstwa dla
Panstwa systemu.

Osobiscie proponuje wybra¢ niski poziom bezpieczenstwa podczas
instalacji, potem mozemy dowolnie ustawil preferowany poziom
zabezpieczen.

Rys.5.9 Wybdr punktédw montowania (mount points)
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Teraz muszg sie Panstwo zdecydowa¢, gdzie na dysku twardym
powinien zosta¢ zainstalowany Panstwa Mandrake Linux system. O
ile wszystko jest puste lub jakis system zajmuje wszystko, to
niezbedne jest partycjonowanie dysku twardego. Generalnie
chodzi o to, aby poprzez partycjonowanie dysku, tak podzielid
miejsce na dysku, zeby mozna by*o na nim zainstalowal Mandrake
Linux. Krok ten jest nieodwracalny, totez partycjonowanie dla
niedoswiadczonych uzytkownikéw moze byc¢ nieprzyjemnym i
stresujgcym. Asystent moze przejaé¢ za Panstwa ten krok. Prosze
jednak przed rozpoczeciem przeczytal odpowiednie pasaze i
zostawi¢ sobie czas na decyzje.

Jesli przeprowadzajg Panstwo instalacje w trybie eksperta, to
teraz poznajg Panstwo narzedzie Mandrake Linux do
partycjonowania: DiskDrake. Pozwala ono przystosowal¢ partycje
do Panstwa potrzeb. W przypadku, gdy nie majg Panstwo pojecia
jak wykona¢ partycjonowanie, to prosze wybrac asystenta i
pozostawi¢ mu catg prace.

W przypadku, gdy nie istnieja zadne partycje, to musza Panstwo
je utworzyé. Prosze uzy¢ do tego wyzej wymienionego asystenta.
Niezaleznie od aktualnego stanu dysku majg Panstwo rézne
alternatywy:

Uzy¢ wolne miejsce: to prowadzi do tego, ze Panstwa pusty dysk
bedzie automatycznie partycjonowany; nie muszg sie Panstwo o
nic dalej troszczyd.
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Uzy¢ istniejgce: asystent znalazt na dysku jedng lub wiele
istniejacych partycji Linuksa. Prosze wybra¢ ten przycisk,
jesli chcg Panstwo je zachowaC.

Wymaz caty dysk: prosze wybrac¢ ten przycisk, jesli chca
Panstwo straci¢ wszystkie dane z dysku i zatozy¢ na nim system
Mandrake Linux. Prosze zauwazyC, ze ten krok nie moze zostacd
cofniety.

Tryb eksperta: jesli chcg Panstwo samodzielnie partycjonowad
dysk, to powinni Panstwo wybrac¢ ta opcje.

Rys.4.10 Wybdér partycji do formatowania

e o= dad

Nowo zatozone partycje muszg zosta¢ sformatowane, (tj.
zatozony na nich system plikéw) zanim mogg zostad uzyte.

ciag dalszy tej pracy inzynierskiej nastgpi..

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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